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Resumen

El Informe de Percepcidn Cludadana describe las opiniones de los ciudadanos frente a dife-
rentes indicadores sociales y econdmicos que inCiden en [a calidad de vida de las personas.
Para la construccidn de este boletin se tuvo en cuenta una muestra de 1000 personas, dis-
tribuidas en las 13 comunas de |a cudad, De igual manera, los resultados demuestran una
insatisfaccidn en general frente al futuro de |a dudad, los servicios de salud y el espacio
plbfica. Sin embargo, se observa satisfaccidn en el mbito deportivo y recreativo; asimismao,
los ciudadanos manifiestan sentido de pertenencia por la cudad.

Palabras clawve: calidad de vida, ambiente, seguridad, empleo, cledadania, participacian,
percepcidn, gobierno, educacisn, seguridad.
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1. Introduccion

La Red de Ciudades Cdmao Vamos comprende 20 programas a nivel nacional, que agrupan 41
miunicipios del pais, induyendo 14 capitalos y distritos. Su finalidad es evaluar y monitorear
las condiciones de vida de los ciudadanos. Para ello, hace uso de indicadores objetivos gue
provienen de fuentes oficizles a nivel nacional y loczl, asi como de subjetivos relacionados
con a percepcidn de calidad de vida, Estos indicadores impactan las condiciones de vida y se
reflejan en la cobertura de necesidades basicas y complemeantarias.

El programa bagué Como Vamos se establecid en 2010, Actualmente cuenta Con SoCk0s
aliados, dentro de los cuales se encuentran la Fundacidn Corona, la Cdmara de Comercio de
Ibaguss, el periddico El Nuevo [ia, Sendarmoz, la Caja de Compensacidn Familiar de Fevawm del
Tolima (Comfenalca), la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios y Ia Universidad de Ibagué
como operadora. Desde su inicio, elabora dos productos técnicos complementarios; un Infor-
me de Calidad de Vida, gue incluye indicadores sobre aspectos socioecondmicos y materiales
que contribuyen al bienestar de los dudadancs, y una Encuesta de Percepcidn Ciudadana que
aborda diversos aspectos sociales como educacidn, salud, emplen, comunidad, seguridad,
que se refacionan con la cotidianidad de la ciudad. Ambos productos invitan a los actones
locales a contribuir en su elaboraciin y divulgacidan.

La Encuesta de Percepcidn Ciudadana se realiza cada afio y es validada por la Red de
Cludades Cdmo Vamos - Roov, que proporciona informacidn sobre la calidad de vida de los
habitantes y sus opiniones sobre el cumplimiento de los objetivos del programa de gobierno
local A la lango del tiempo, se ha reconocido la importancia de estos productos —divulgados
anualmente para uso y consideraddn de la comunidad-, junto con otros elaborados por la
Red de Cludades Codmo Vamas como el Informe de jJusticla Codma Vamos.

El presente informe se basa en los resultados de [a encuesta de Percepcién Cludadana
de 2023, llevado a cabo téenica y operativamente por [a Universidad de Ibagué. Esto refuer-
za su experiencia y enfoque regional en el nol de fortalecer las capacidades locales.
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2. Ficha técnica

Objetivo: conocer la opinidn de la ciudadania sobre algunos indicadores clave que permiten
medir los niveles de satisfaccidn con aspectos criticos de la calidad de vida, asi como las opl-

niones sobre el cumplimiento de kos puntos bédsicos del programa de gobierno del exalcalde.
Trabajo de campo: informacian recopilada entre el 2 y el 11 de octubre de 2023
Eecucién: firma encuestadora de la Universidad de fbagus.

Cubrimiento geografico: zona urbana de la cludad de Ibagué

Tamafio de la muestra: 1000 encuestas distribuidas en las 13 comunas de la ciudad, Los
datos muestrales fueron ponderados por comuna, estrato socioecondmico, sexoy edad, con
base en las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (panc) a
2023 y la informacidn de estratificacion del Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pa-
blicos Domiciliarios.

Margen de error: 3,095 %.

Nivel de confianza: 95 % (fbagué Como Vamaos, 2023),
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3. Categorias de analisis

3.1 Entorno general

Esta saccidn comprende temas relacionados con la satisfacckdn y el positivismoque ka ciuda-
dania tiene frente a la dudad donde vive. Un contexto favorable en este dmbito contribuye
al bienestar de kos cudadanos, aumenta ka satisfaccién, fomenta ka participacian cudadana
y atras imversiones. De igual manera, diversos factomes influyen como |25 politicas pablicas
la gestidn urbana, la cohesidn social y las condiciones econdmicas. De acuerdo con [a con-
siderackin los cosas van por buen coming en io cludod (véase la Figura 1), se presenta que el
33,70 % del total de los resultados obtenidos son optimistas, La mayor concentrackin de
esta opinidn se situa en las comunas &, 7 y 9. Por otro [ado, se obsena un menor optimismao
en las comunas 4, B, 11 y 13, Para estas comunas, en promedso, atrededor del 76,11 % de sus
habitantes considera gue las cosas van por mol caming en la ciudad.,

De las 1000 encuestas, 578 personas se sienten orgullosas o muy erguflosas de Ibagué.
Asimisma, [a distribucidn de esta opinkin para la desagregacion de sexo es similar, dado que
el 33.79 % de las mujeres y el 34,03 % de los hombres se sienten orgullosos o muy argu-
llosas de la cludad. La distribucitn también es parecida en la desagregacién de edad, con un
34,10 % frente a los diferentes grupos de edad, y para |a de estrato socioecondmico, con
un promedio de 35,22 % frente a las distintas categorias socoecondmicas consideradas,
Con respecto a la satksfaccion de los dudadanos frente a ibagué como una ciudad para vivir,
al 4210 % manifiesta gue sa siente algo satisfecho y el 36,50 % muy satisfecho. Segin el
sexq, los hombres cuentan con un mayor nivel de satisfaccidn, En cuanto a las edades com-
prendidas, las personas mayores de 65 afios son quienes se encuentran mas satisfechas.

Frente a la pregunta, Jodmo se imaging o bague el prdximo afior, se muestra que [a
mayoiia de los encuestados manifiesta gue mejor gue hoy, 38.40 %, y ni mejor ni peor gue
hoy, 28,60 %. Ademas, las comunas en |as que sus habitantes son mas positivas frente al
futuro de Ibagué sonlaly la 7. lgualmente, las comunas donde los encuestados son menos
positivos frente a la mejoria de Ibagué para el préximo afio sonla 11 yla 13
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Figura L. Categoria entomo general

Las cosas van por buen camino en la ciudad
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3.2 Clima de opinion econdmica

Esta apartado considera aspectos de caracter econdémico como |z confianza en el memado
laboral, la satisfaccidn con los ingresos y el nivel de vida, la disposicidn al emprendimiento
y |2 capacidad para enfrentar situaciones adversas. Estos aspectos reflejan la visidn y [as
expectativas de la cludadania sobre la situacién econdmica actual y futura. De esta manera,
se detecta insatisfaccidn y preocupacitn generalizada en distintos aspectos econdmicos
de la cludad. El 27,20 % de los ibaguerefios considera que la situacidn econdmica en su
hogar ha empeorado. En cuanto a [as mujeres, se muestran afectadas econdmicamente,
con el 29,47 %; a diferencia de bos hombres, que presentan un 27,20 % de afectacidn. Hay
que mendionar, ademsds, que 391 cludadanos encuestados consideran que su Situacidn
econdmica se mantiene igual con respecto al afio anterior, En cuanto a la respuesta sobre si
ha mejorado ecordimicamente, 337 de los encuestados estdn de acuerdo con eflo.

De las 1000 personas encuestadas, el 12,30 % se considera pobre. Igualmente, se ob-
sarva gque existe una tendencia en los grupos de edad considerados, en los cuales, a mayor
edad, mds alto es el porcentaje de personas que si se conslderan pobres. Se tiene que el
9,04 % de |los ciudadanos de 18 a 25 afios se consideran pobres; en contraste, el 19,58 %
de las personas mayores de 65 affos consideran que se encuentran en situacidn de pobreza
{véase la Figura 2).
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Figura 2. Encuestados por gnapos de edsd que sl se tonsideran pobres

19568 %

4,04 %
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0
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Por otro lado, se indagd sobre los distintos aspectos de ka economia de bagué v, al res-
pectn, se reflejan opinionas diversificadas. Frente a |2 afirmacidn en thogué es facll encon-
trar trabaio, el 11,50 % esta de acuendo; el 28,20 % dio una respuesta afirmativa frente a 2
premisa sobre i se puede ser optimista ante [a situacidn futura de la economia de Ibagué;
ademds, el 22,20 % estd de acuerdo con la idea de que en Ibagué se puede emprender de
manera sencilla y con éxito.

3.3 Alimentaddn

La afimentacidn es un derecho universal e inherente al ser humango, que debe satisfacer las
necesidades minimas caldricas y nutricionales, teniendo en cuenta factores coma la edad
de [as personas, el sexo, la salud, la ocupackin, entre otros. Ademds, debe ser de cardcter
regular y adecuada. En el caso de la ciudad de Ibagué, se presentan casos de vulnerabilidad
alimentaria, Del total de los encuestados, el 11,30 % de la poblacikan, es decir, 113 personas
o gncuentran en esta situackin. La pregunta que se hizo fue si en las ditimas cuatro sema-
nas el ciudadano encuestado o algdn miembro de su hogar habia tenido gue comer menos
de tres comidas diaras porgue no habia suficientes alimentos (vaase |a Figura 2). Cabe se-
falar que la mayor concentracion de respuestas afirmativas a la vulnerabilidad alimentaria
o pncuentra enlas comunas 11, 12y 13,



Percepcion ciudadana en lbagué - val. 2 - julio de 2024

Figura 3. Categoria alimentacion

Tuvo que comer menos de tres comidas diarias
porgue no habfa suficientes alimentos

Comuna 2 Camuma 3 mﬁ mﬁ Comuna 7

12.50% 759 % o769

3.4 Educacidn

La educacidn es considerada un derecho social fundamental y un senvicko pablico que busca
asegurar el acceso al conocimiento, a los valores culturales, ala dencia y a la tecnologia, Ade-
mids, el Estado tiene la responsabilidad de reguilar, controlary vigilar su ejercicio. Sin embanga,
el 5.08 % de los nifios y jwenes entre 11 y 16 affos no han estudiado durante el Gitimo afio.
Por otra parte, si se thene en cuenta el nivel de satisfaccidn sobre la educacidn pdblica, el
resultado general es del 63,70 %, Asimisma, 208 personas encuestadas estan satisfechas
con la disponibifidad de cupos y el proceso de matricula. Con respecto a la infraestructura y
alas mondiciones fisicas de los cilegios, 175 encuestados afirman estar satisfechos con ese
tema, y 208, con los docantes.



Percepcion ciudadana en lbagué - val. 2 - julio de 2024

Figura 4. Tipo de establecimiento al gue asisten los niflos y jévenes entre 3y 17 afios
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En cuanto a la educacidn universitaria, técnica y tecnobagica, los dudadanaos presentan
opiniones divididas. El 26,00 % considera gue en Ibagué no hay suficientes cupos para ac-
ceder a fa educaciin; el 38,30 % cree que la educacidn superior e muy costosa; el 25,80 %
plensa que es dificil permanecer y graduarse; y el 35,70 % opina gue la educacidn superior
no sirve para conseguir trabajo.

3.5 Salud

La salud comprende |a prestacidn de servicios en pro de la prevencidn de enfermedades y
el cuidado de las condiciones mentales y fisicas. Los senvickos de salud deben ser brinda-
dos de manera oportuna, iqualmente, su prestacidn es obligatoria y se debe ofrecer bajo la
direccidn y control def Estado. En [bagué, el 29,10 % de los ciudadanos presenta una posi-
cidn neutra frente a la prestacidn de serviclos de salud que recibleron en el ditimo afo; el
20,00 % de los encuestados se encuentran insatisfechos con el servicio. Cabe sefialar que,
del total de |as personas encuestadas, 768 recibieron servicios de salud en el ditimo afa. A
su ver, 813 personas consideran que su estado de safud fisico y mental ha sido bueno du-
ramta gl Etimo aflo (véase Bs figuas Sy B)L
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Figura 5 jComsidera usted que durante el ditimo afio su estado de salud fisica

ha sida busno, regular o malo?
8130 %
15,90 %
240 % 0,40 %
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Bueng Bl Regular M Malo [ Nosabe

Figura 6. yConsidera usted que durante el Gitimo afio su estado de salud mental
ha sido buena, regular o malo?

B1,30 %

0,40 %

! Bueno B Reqular | Mala B Mosabe

A pesar de que la poblacidn cuenta con acceso a servicios de salud y, en su mayoria, se
encuentra saludable, se presentan desafios en el tiempo de [a prestacidn de servicios. 159
personas encuestadas manifiestan que en el Gitimo afio tuvieron que esperar mas de 30
dias desde el momento en que solicitaron una cita y obtuvieron el servicio; otras 118 perso-
nas tuvieron que esperar entre 11 a 20 dias para acceder a una cita médica; y 158 encuesta-
dos respondieron gue el servicio fue asignado entre 6y 10 dias.
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3.6 Servicios pablicos

Los servicios pablicos cumplen un rol fundamental en el desamollo econdmico de la socie-
dady el gobierno debe asegurar su acceso y calidad. En el caso de este andlisis, se tienenen
cuenta los seis servicios basicos y de acceso plblico con los que cuenta |a cludad de Ibagué.
En particular, el agua presenta dificultades en i3 continuidad del servicio. Segun [as respuas-
tas de la encuesta, 97 personas manifiestaron que diariamente no cuentan con el servicio
durante 5y 9 horas y 85 expresanon que su promedio diario sin el servicio de agua es entre
1y 4 horas,

A causa de las complicaciones frente a la prestacion del servicio de agua potable en la
cludad, se consolida como un servicio de baja calificacion por 25 personas encuestadas con
un resultado del 23,00 % de insatisfaccitn y un 12,00 % de neutralidad en los usuarios. En
contraste, el servicic mejor posicionado es el gas domiciliario con solo 6,00 % de insatisfac-
cidn y 8,00 % de neutralidad. En general, los servicios cuentan con niveles relativamente
bajos de insatisfaccidn de acuerdo con los siguientes resultados: alcantarillado, 17,00 %,
energia eksctrica, 14.60 %, aseo y recoleccidn de basuras, 16.20 % e internet, 9,90 % (véa-
se las figuras 7y 8).

Figura 7. p0uwd tan satisfechola) estd usted en gensral con el servicio
de gas domiciliario que recibe?
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Figura 8. ;Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de agua que recibe?
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3.7 Equipamientos del barrio

Los equipamientos del barrio son aquellos espacios de conexidn e interaccidn entre distintos
grupos de personas pertenecientes ala comunidad, donde se ofrecen sendicios de apoyo a las
actividades basicas y al bienestar social de los habitantes. Para la dudad de [bagué, el 6,90 %
de las personas presentan Insatisfaccidn general con &l barrio donde viven, principalments
los cludadanos pertenecientes a los estratos 1 con 13,77 % v 2 con 8,18 %. Algo semejan-
te ocurme con [a respuesta de 390 parsonas encuestadas, en |3 gue afirman insatisfaccion
frente alas condiciones de las vias de su barrio, especiaimente en las comunas 2, 7 y12 Ade-
miads, 373 personas se encuentran insatisfechas con los pargues y las zonas vendes pdblicas,
particularmente en las comunas 2, By 12 (vaase s figuas 9y 10).

Figura 9. j0ué tan satsfechola) esta usted oon el estado de [as vias en su barrio?
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Figura 10. jQué tan satisfecho(a) estd usted con los pamues y zonas verdes piblicas en su barmio?
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3.8 Vivienda

El derecho a una vivienda simboliza contar con el acceso a servicos pdblicos fundamen-
tales para habitar el espacio. También abarca la tenencia de su sequridad y se constituye
como [a base de la estabilidad de los ciudadanos y el centro de vida social. Segin los resul-
tadaos de |a encuesta, los habitantes de la ciudad en su mayoria viven en una vivienda propia
y totalmente pagada, 42,80 %, y otro tanto viven en arriendo o subarriendo, 42,80 %. Ade-
mids, las personas pertenecientss a los estratos 5y B son quienes, en gran parte, cuentan con
una vivienda propia. De igual manera, en promedio, para los estratos 2 y 3 se presentan re-
sultados bastante similares frente a la ocupacion de vivida propia, 40,56 %, v en arriendo,
45,05 %. La razdn principal por la gue los Ibaguerefios no tenen vivienda propta es |a falta
de recursos econdmicos. Ademas, pueden tener casa propia, pero no viven en elia,

El porcentaje de insatisfaccion con la vivienda en gue habitan bos ciudadanos es bajo,
solo el 0,40 % se siente muy insatisfecho, el 1.20 % algo insatisfecho, y el 11,30 % mani-
fiesta neutralidad. Asimisma, las mzones principales de esta insatisfacddn son la comodidad
de 3 vivienda, el espacio insuficiente para el nimem de personas gue 3 habitany k2 falta de
acceso a servicios basicos (véase [a Figura 11).
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Figura 11. ;Qué tan satisfecho se siente con la vivienda que habita?
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3.9 Seguridad

La seguridad se compone de un grupo de garantias que aseguran el fibre ejercicio de
los derechos vy [a inclusidn de los dodadanos. Ademds, se constituye como un derecho
fundamental que debe ser brindado por el Estado. En este sentido, se preguntd a los ciuda-
danos gué tan seguros se sienten en su bamrio; ef 19,50 % manifestd gue se sienten inse-
guras y el 36,20 % presenta una posician de neutralidad frente a su sequridad en e barrio
donde residen. Principalmente, esta percepcidn de inseguridad se presenta debido a pro-
blemas de drogadiccion, atracos calkejeros y microtr2fico de sustancias legales. A suvez, el
27,70 % de los Ibaguerefios encuestados respondiencn que se skenten nada sequras o algo
segums an la dudad (véase las figuras 12 y 13).

Figura 12. jQué tan seguro en general se sients en lbagué?

36,20 %
27.70%
13,50 %
10,803
5.80 %
= B
Mata Alga Ni segurm Ao Muy

SEQUID Irrse gurn i insegura LT SEQLIM



Percepcion ciudadana en lbagué - val. 2 - julio de 2024

Figura 13, Sequridad en el barrio
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Por otra parte, se indagd acerca del nivel de delincuencia en a ciudad, E1 84.50 % de las
personas encuestadas no ha skdo victima de algln delito durante ef dltimo afio. Sinembarga,
de las personas que si han sido victimas, el 51,61 % no denuncid. Por tanto, se ohserva gue
los cindadanos presentan desoonfianza en el sistema judicial de ka ciudad. Las causas prindi-
pales por las que deciden no denunciar somn: no creen que vaya a generar una solucidn o gue
han denunciado antes y no ha pasado nada. igualmente, 209 de los encuestados consideran
gue la posibilidad de que un delito sea sancionado en Ibagué es muy baja, 303 opinan gue la
posibilidad es baja y 295 personas creen gue |a posibilidad es media,

3,10 Participacion ciudadana

La participacién cdudadana es un derecho y un deber de los ciudadanos. De hecho, se con-
solida como un mecanismo para fortalecer la unificacion y [a construccidn de socedades
mads justas e inclusivas. Sin embargo, en la ciudad se presenta una notable abstimencia por
parte de los ciudadanos. Segdn las respuestas, 687 personas encuestadas en el Gitimo afio
na han participado en ninguna organizacin, espacio o red; 130 han participado en asocia-
chones de padres de familia, 53 han participado en grupos, dubes o asociaciones deportivas
o0 de recreacidn, y otras 38 han llegado a participar en organizaciones profesionales o uni-
versitarias, entre otras. La baja participacidn se debe a factores como [a falta de tiempo e
interés de fos ciudadanos porgue consideran que |a participacian en estos espacios es poco
efectiva (wiase la Figura 14),



Percepcion ciudadana en lbagué - val. 2 - julio de 2024

Figura 14. Bn el ditmo afio wsted o algin miembro de este hogar ha participado en alguna o algunas
de las siguientes organizaciones, espacios oredes
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3.11 Commesponsabilidad

La comesponsabilidad hace referencia a la distribucikin de las responsabilidades a través
de [a organizacion y |2 planificacion. Tiene el objetivo de asegurar condiciocnes de vida op-
timas para la comunidad, por lo cual, se corsubtd sobre las Instituciones de la cludad v la
efectividad de sus acclones en pro del mejoramibento de La calidad de vida. Se destaca que
el 26,04 % de los cudadanos encuestados oplinan que ninguna Institucidn de la ciudad ha
cumplido con este objetivo, Despuds se encuentra la Alcaldia con el 14,68 % de ibaguere-
hos que consideran que ha cumplido su labor, |a Policia con el 12,92 % v la Gobernacidn del
Tolima con el 9,09 %.

A su vez, se consideran aspectos relacionados con la conducta ciedadana, los cuales no
cuentan con una percepcidn completamente positiva. Las respuestas de 336 habitantes re-
fieren que no se respeta ka vida; 518 encuestados opinan gue no existe cuidado y respeto de
los espacios pidblicos; 552 cludadanos creen que no hay respeto por las normas bdsicas de
transito y otros 486 pienzan lo mismo frenta a las normas ambientakes. También se indagd
acerca del respeto por distintos grupos sodales, En ese aspecto, 300 personas encuestadas
consideran que existe poco o nada de respeto por los adultos mayones; 302 respondieron
que hacia los nifios y [as niffas; otras 298 consideran que hada las personas oon discapacdi-
dad; 320 respondienon que hacia los desplazados por la violencia; 303 hacia bos reinsertados
0 los desmovilizados. Asimisma, 375 encuestados afirmamn gue no hay respacto por Bs mu-
jeres; 406 respondieron gue hacia personas de diversa oflentacidn sexual; 321 en cuanto a
|as minorias étnicas; 266 hacia los vednos y finalmenta 361 consideran gue hacdia |a pobla-
citin migrante.

Se indagd acerca de la probabilidad de ser castigado o amonestado por parte de las
autoridades si se cometen ciertos comportamientos. En este sentido, 402 ibaguerefios
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encuestados opinaron gue la probabilidad es baja si se viola una norma de construccion; 381
consideran que es baja al conectarse ilegalmente a senvicios publicos; 247 piensan gue tam-
bién es baja por no pagar impuestos; otros 360, por agredir a otra persana; 303, por poner
midsica a alto wolumen; 375, por portar armas blancas: 406, por no recoger [os excrementos
de su mascota y 321 por lavar carros, motos y otros bienes en via pdblica. De igual mamara,
se preguntd por [as acciones que pueden hacer los cludadanaos para ayudar a tener una me-
jor ciudad. Se destaca el cumplimento de las leyes y el pago de los impuestos, el cuidado y
presenvacion de la ciudad, y el sentido de pertenencia (wéase la Figura 15).

Figura 15. jQue puede hacer usted como civdadano para aywdar a tener ura mejor civdad?
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3.12 Cultura, recreacion y deporte

Elacceso ala cultura, [a recreacitn y el deporte es un derecho indispensable para el desamollo
de una vida digna y el libre desarrollo de la personalidad. Bl Estado es el encargado de fomen-
tar este derecho y garantizar que el acceso a estas pricticas sea conforme con bos principios
legales, ademas, contribuya de manera eficaz a los fines sodales. En cuanto a k3 participacion
en actividades culturales, se observa que ol 21,31 % de los ibaguerefios encuestados no ha
participado en ninguna durante el ditimo afio, el 21.52 % ha asistido a cine, el 10,90 % ha ido
aferias y el 10,52 % ha participado en conciertos.

Algo semejante ocurme con la participacian en cuanto a actividades de lectura. Los clu-
dadanos no son aficionadoes a esta actividad, el 45,60 % da los encuestados respondid que ha
leido cero Bbros en el ditimo afio, mientras que el 19,20 % ha leido un solo libro. De esta mane-
13, se identifica que |3 partiopacion en estas actividades es relativaments baja. No obstante,
la insatisfaccidn es tan solo del 8,60 % vy la posicidn neutral es del 42,20 %. En relacidn con la
participacion en actividades deportivas y recreativas en el Oitimo afio, los encuestados afir-
man haber participado en actividades de salir a bailar en un 20,23 % y el 18,17 % ha visitado
restaurantes. En otras respuestas, un 17,28 % de los encuestados va afa playa, rio o piscina,



24

Percepcion ciudadana en lbagué - val. 2 - julio de 2024

Se refieja, entonces, un nivel de insatisfaccion de solo & 6,70 %, con respecto a B neutra-
lidad que tiene un 31,50 % y el nivel de satisfaccidn con un 61,80 % (véase |a Figura 16).

Figura 16 jQué tan satsfechola) estd usted en general con la actividad [oferta) recreativa y
deportiva gue hay en lhagué?
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3.13 Movilidad vial
La movilidad se debe realizar de manera segura y garantizar la implementaciin de las medi-
das necesarias para |a proteccidn de la integridad de las personas. Por lo cual, las entidades
gubemamentales se han encargado de establecer manos juridicos dptimos y politicas pabi-
Cas relacionadas. Sin embargo, existen distintas problematicas asociadas con el tiempo que
toma realizar kos trayectos habituales. De los encuestadaos, 443 personas indicaron que en
el ditimo afio les toma mds tiempo movilizarse en comparackdn con el aflo pasado; otras 444
opinan gue bes toma el misma tlempo, y solo 113 consideran que les toma menos tiempo.

Los medios de transporte que mas utilizan los cludadanos ibaguerefios son las busetas
urbanas, la moto particular y el carro particular (véase [a Figura 17), Entre elios, los eléctricos
son las motos con el 23,10 %, los camos con el 19,00 % y las bicicetas con el 2,40 %. Ade-
mads, se observa que la insatisfaccidn frente al medio de transporte que usan prncipalmen-
te es refativamente baja con el 6,80 % de las respuestas de los encuestados y la posiciin de
neutralidad es del 21,30 %. Las causas principales de la insatisfaccidn son la demaora en los
trayectos, la congestidn vehicular y la incertidumbre del tiempo en los trayectos.

La percepcidn frente a distintos aspectos relacionades con el trdnsito de Ibagué pre-
senta niveles relativamente buenaos de conformidad entre los habitantes, el 40,80 % de los
encuestados se encuentra satisfecho con las cebras para paso peatonal; el 54,00 %, con
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los agentes de trénsito, el 53,90 %, con las campalias educativas, el 51,30 %, con el control
al cumplimiento de las normas de transito; el 40,20 %, con la atencidn de accidentes; af
51.40 %, con kos paraderos de [a ciudad; el 47,70 %, con el funcicnamiento de kos semédfio-
ros; el 53,00 %, con los puentes peatonales, y el 57,20 %, con la cultura ciudadana.

Figura 17. jQué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse en sus
actividades habituales?
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3.14 Espacio plblico

El espacio publico se refiere al conjunto de elementos e inmuebles pablicos, ya sean angui-
tectéinicos o naturales, que hacen posible la interacckin entre las personas de la comunidad
y afectan las necesidades urbanas colectivas. Porello, se tienen en cuenta las opiniones de
los ibaguerefios encuestados con respecto a distintos elementos del espacio pdblico de la
cludad. El 29,30 % se encuentra insatisfecho con las plazas; el 5,90 %, con los escenarios
deportivos: el 18,80 %, con los panrgues; el 89,50 %, con los bafios pdblicos: el 61.10 %, con
las canecas; el 31.80 %, con las zonas verdes; el 52, 60 %, con las bancas; el 25,10%, con las
luminarias pdblicas; & 41,00 %. con los andenes y ef 48,10 % con los bicicarriles. En general,
existe un nivel considerable de insatisfaccidn con el espacio pdblico de la ciudad (véase las
figuras 18y 19).
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Figura 1B. ;Qué tan satisfecho est con los baflos pibiicos de hagué?
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Figura 19, yQué tan satisfecho estd con los escenarios deportivos de Ibagué?
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315 Medio ambiente

El acceso a un medio ambiente saludable, impio y sostenible es un derecho universal nece-
sario para |a calidad de vida de los habitamtes. E<te derecho entiende diferentes elementos
sustantivos coma el aire limpio. un clima seguro y estable, ecosistemas saludables y bio-
diversidad, agua potable, afimentos saludables y un ambiente no téxico, Iguaiments, ele-
mentos procesales como el derecho a participar en la toma de decisiones relackonadas con
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el entorno natural, el acceso a Informaciin v Justicia sobre él. Por lo tanto, se consultd a kos
ibagquerafios acerca de diferentes aspectos relacionados con el medio ambiente de |a ciu-
dad. La calidad del aire cuenta con un 17,40 % de incatisfacddn; la calidad diel agua, con un
19,40 %; el ruido de la ciudad, con un 32,80 %; la cantidad de drboles, con un 20,40 %; la
comtaminacidn visual, con un 40,50 %; el manejo de las basuras en las calles, con un 41,80 %:;
y el proceso de recolecciGn de escombros, con un 39,40 %. lguaimente, [as acciones princi-
pakes que realizan kos cludadanos en pro del medio amblents son el ghorro y el cuidado del
agua, el reciclaje, y el cuidado de las zonas verdes (véase |a Figura 20).

Figura 20. jludles son |3s acciones que realiza usted y su familia para aywdar a cuidar
ef ambierte de la ciudad?
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3.16 Gestidn pablica

La gestidn ptblica cuenta con un enfoque hacia i administracion eficiente de los bienes de
un determinado teritorio, y se materializa a través del Estado como planificador y ejecutar
de las politicas pablicas, ademds, es el encamgado de destribuir los bienes y servicios y mediar
con el sector privado. Por lo amterior, se indagd a los cludadanas sobre los temas principa-
les a los que deberia prestarke mds atencidn la administrackdn de Ibagué. En ese sentido, la
pobreza y la vulnerabilidad son consideradas por 280 personas encuestadas como temas
impartantes; 248 manifiestan gue es [a salud: 122 apinan que es la educacikin y 119 pion-
san que es el empleo. Por otro lado, se tiene en cuenta la imagen de algunas entidades de
la ciudad. La Secretaria de Transito, Transporte y Mowilidad es [a peor posicionada con 437
personas con una imagen desfavorable. Enseguida, se encuentra la Secretaria de Salud con
287 personas; Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarilado e con 276; Celsla con 275,
y la Policia Metropolitana de Ibagué (Meme) con £48,

Igualmente, a partir de la administracidn de Andrés Fabidn Hurtado, se pidid a las per-
gonas encuestadas evaluar a la ciudad en distintos aspectos. Entre tanto, 482 cludadanos
consideran gue el emplao desmejord; 400 refieren que i pobreza y [a vulnerabilidad: y 323
opinan que laigualdad de oportunidades. En contraste. 391 personas piensan que la recrea-
cidn y el deporte mejoraron en Ibagué (véasa |as figuras 2l y 22).
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Figura 1. Teniendo en cuenta que este es el Giimo aflo del actual gobierno de Thagueé,
Joiman evaluariausted 3 la ciwddad en recreacidn y depore?
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Figura 22. Teniendo en cuenta que este es el Ultimo aflo del actual gobierno de lhague,
Jodimo evaluaria usted ala cudad en emplea?
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3.17 Gestidn global
Existe la necesidad de evaluar constantemente la gestidn global de la administracidn pabfi-

ca, con |a finaidad de determinar &2 efectividad de |3 inversion de kos recursos y 1as accio-
28 nes encaminadas hacia el beneficio de la comunidad. La imagen del exalcalde de la ciudad
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Andrés Fabidn Hurtado cuenta con un 54,80 % de desfavorabilidad, y un 56,67 % de en-
tuestados que opinan gue su gestidn fue mala. El 44,60 % se encuentra insatisfecho con
la gestiGn de los recursos pablicos y el 38,00 % opina gue el nivel de corrupcidn durantea el
ditimo afto ha aumentado (wéase la Figura 23).

Figura 23. Imagen del exalcalde de la ciudad
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3.18 Concejo de la dudad

El Concejo de la ciwdad de Ibagué es una corporacién politico-administrativa, que cum-
ple al ol de imtermediario entre al ejecutive municipal y kos dudadanos. Su finalidad es repme-
sentar la participacidn popular, controlar politicamente al gobierno de la dudad y velar por el
bienestar colectivo, El 44,20 % de los ibaguerefios thene una imagen negativa de este y
el 20,70 % manifiesta no conocero. Como resultado, el 62,86 % califica su gesticn comao
mala y &l 2533 % |3 califica como reguilar {véase |a Figura 24).
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Figura 24, Imagen del Concejo de |a ciudad
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3.19 Mdadulo electoral

El derecha a votar y ser elegido se encuentra intrinsecamente relacionado con otros dere-
chos humanos. Se trata de un componente necesario para los gobiernos democraticos y es
una herramienta basica para el desarrolio socioecondmico v [a calidad de vida de la sociedad.
El 66,60 % de los ibaguerefios siempre vota, el 22,20 % a weces vota y el 11.20 % nun-
Ca vota. La abstinencia al voto se presenta por motivos como [a corrupcidn de los politicos:
26,67 %, los candidatos prometen y no cumplen: 14,67 % vy la falta de interés: 28,67 %.
En cambin, bos criterios principales en los que se baza el voto son @l plan de gobierno, otros
motivos y [a afinidad politica (véase 3 Figura 25).

Figura 25. JEn gué criterio principal basa su voto?
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3.20 Mddulo Cémo Vamos

El programa Ibagué Codmo Vamos tiene por objetivo evaluar constantemente los cambios en
|a calidad de vida de la poblacidn; igualmente, promover un gobierno transparente, fomen-
tar una ciudadania mas responsable y participativa, e incentivar el trabajo en alianzas refa-
cionadas con la calidad de vida. Bl 12,50 % de los ibaguerefios manifestd no conocer acerca
del programa. Sin embargo, aguellos ciudadanos que si tenian conocimiento de &l se ente-
raron gracias a informes de prensa, 23,64 %, entrevistas o notas radiales, 20,00 %, porgue
alguien le comentd, 17,58 %, entre otros. De igual manera, el 63,01 % usa el programa para
informarse. No obstante, solo el 126 % de las personas tenian conocimiento sobre la Red
de Ciudades Como Vamos (wase |a Figura 26).

Figura 26. ;Usted conoce, ha oido habilar, o ha visto algo del programa Ibague Como Vamos?
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4. Retos

41 Entorno general
Seobserva una percepdiin negativa en la poblacidn general acerca de la direccidn actual de
la ciudad.

4.2 Clima de opinidn econdmica
La mayoria de los ciudadanos expresa preocupacidn e incertidumbre fremte al futuro de la
ciudad.

4.3 Alimentacidn
Existen ciertos sectores de (@ poblacion gue cuentan con dificultades para acceder a una
alimentacion adecuada.

4.4 Educacidn
Es necesario abordar el porcentaje considerable de insatisfacciin que se presenta ante fa
educacidn publica en la ciudad. iguaimente, velar por la cobertura y [a calidad de esta.

4.5 Salud
Se presentan dificultades considerables frente a las esperas prolongadas para acceder a kos
servicios de safud,

4,6 Servicios pablicos
El abastecimiento de agua potable en la cludad es una problematica bastante recurrente en
todos los sectores poblacionales.

4.7 Seguridad
Se debe mejorar la confiarnza en el sistema de justicia y en ks instituciones de |3 cudad,
temendo en Cuenta gue se presenta abstinendla hacia las denuncias de delitos,
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4.8 Participaddn ciudadana
La baja participackin en los espacios v las redes de [a cludadania a causa de factores como la
falta de interés demuestran ausenda de compromiso civico.

4.9 Corresponsabilidad
La ciudadania muestra desconfianza en los organismaos publicos de |a cudad y tiene un
comportamients inadecuado frente a distintos aspectos y grupos poblacionales.

4.10 Cultura, recreacion y deporte
Los ibaguerefios demuestran mayor interds y participacidn hacia las actividades recreativas
y deportivas. Esto puede indicar [a necesidad de fortalecer la oferta cultural de la ciudad.

4,11 Maovilidad vial

La incertidumbre y el aumento de tiempo en los trayectos usuales de kos ciudadanos gene-
ran insatisfaccidn y afectan la calidad de vida.

412 Espacio pablico
En general, e presenta un gran descontento frente a los elementos que conforman el es-
pacio pdblico.

4.13 Medio ambiente

El manejo de residuos sdlidos en las calles y la recoleccidn de escombros son factores que a
ciudadania considera gue deben ser mejorados en la cludad,

4.14 Gestidn publica

La imagen negativa de las instituciones pdblicas y la percepcitn de desmejora en distintos
aspectos evidencian la necesidad de mejorar la comunicacidn y ka toma de decisiones de la
administracian,

4,15 Gestidn global
La mayaria de los ciedadanos presentan una percepcidn negativa frente a la gestidn de los
recursos y de la administracidn de la alcaldia.
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4.16 Concejo de la ciudad

El concejo de la ciudad y su gestidn cuentan con un nivel de satisfaccidn bastante bajo entre
los ciudadanos. lgualmente, un sector importante de la poblacidn desconoce acerca de la
existencia de esta entidad

4.17 Mddulo electoral

Un porcentaje relevante de la poblacidn se abstiene de ejercer su derecho al voto. Este fac-
tor es influenciada por |3 permepcion de cormupcdn y pocas mejoras en |a ciudad.
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