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Seguridad ciudadana 

La seguridad ciudadana es uno de los 

factores que garantizan una mejor calidad 

de vida de los habitantes, su diagnóstico 

se realiza a partir de la información 

suministrada por el sistema judicial y la 

Encuesta de Convivencia y Seguridad 

Ciudadana, se abordan aspectos como la 

existencia y magnitud de hechos 

delictivos, violencia y efectividad del 

sistema de regulación. La información fue 

suministrada para uso exclusivo de este 

documento por parte del Instituto 

Nacional de Medicina Legal y Ciencias 

Forenses y la Policía Metropolitana, 

además contempla datos de la Encuesta 

de Percepción Ciudadana Ibagué 2022 

que realiza el programa Ibagué Cómo 

Vamos y la encuesta Pulso Social del 

DANE. 

La presencia de delitos de impacto en la 

ciudad evidencia la situación de seguridad 

de las personas y se relaciona con el 

derecho a vivir tranquilo en su ciudad. El 

número total de delitos de impacto ha 

aumentado entre los años 2021 y 2022, en 

un 7,1% que indica la ocurrencia de 661 

hechos más. Para el año 2022 se 

presentaron 1.854 delitos por cada 

100.000 habitantes, con una cifra similar al 

año 2019 de prepandemia en el que se 

reportaron 1.882 delitos. 

Figura 1. Total delitos de impacto y tasa por cada 100.000 habitantes. Ibagué 2018 - 2022. 

 

Fuente. Policía Metropolitana de Ibagué METIB. Cálculos Ibagué Cómo Vamos. 

A continuación se analizan los delitos de 

mayor impacto en la ciudad: Los 

homicidios que entre los años 2018 y 2022 

disminuyeron, representan una tasa menor 

en -2,1 puntos; las extorsiones por su parte 

se incrementaron de 20,7 puntos entre los 

años 2018 y 2022, entre los años 2021 y 

2022 su incremento ha sido el mayor con 

9,8 puntos. 
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Figura 2. Delitos de impacto registrados (tasa por cada 100.000 habitantes). Ibagué 2018 – 2022. 

 

Fuente. Policía Metropolitana de Ibagué METIB. Cálculos Ibagué Cómo Vamos. 

En términos absolutos se evidencia que en 

el caso de los homicidios, aunque tuvo en 

el año 2021 el mayor número de casos, en 

el año 2023 disminuyeron en 26. La 

extorsión, uno de los delitos a los que se 

debe prestar especial atención debido al 

aumento en su ocurrencia y al ser el mayor 

número de casos presentados entre los 

años 2018 y 2022; que además se ven 

incentivados por los altos niveles de 

desempleo, ausencia de autoridad y auge 

de los ‘gota a gota’ fenómeno particular 

en el amplio tamaño de las economías 

populares e informales con los que cuenta 

la ciudad. 

Figura 3. Delitos de impacto registrados. Ibagué, 2018 - 2022. 

 

Fuente. Policía Metropolitana de Ibagué METIB. Cálculos Ibagué Cómo Vamos. 

Los delitos por hurto son los más comunes 

en la ciudad, 911 por cada cien mil personas 

son víctimas de hurto, seguido por el hurto 

a comercio con una tasa de 99,8 y a 

residencias con el 95,2; estos tres tipos 

representan el 63, 7% del total de los 

registrados en el 2022. Cabe resaltar la 

tendencia de los delitos que se reflejan, 

aunque la cultura de denunciar no está 

arraigada en los comportamientos de los 

ciudadanos, se evidencia que la inseguridad 

prima en el día a día en la ciudad. 
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Figura 4. Delitos de impacto registrados (tasa por cada 100.000 habitantes). Ibagué 2018 – 2022. 

 

Fuente. Policía Metropolitana de Ibagué METIB. Cálculos Ibagué Cómo Vamos. 

Con relación al número de casos presentados 

el hurto a personas aumentó en un 24,5% con 

1.050 casos entre los años 2021 y 2022; 

aunque los casos dirigidos al comercio y 

residencias disminuyeron en el último año, 

son casos que cuestionan los niveles de 

seguridad de la ciudad y que las autoridades 

garantizan. 

Figura 5. Delitos de impacto registrados. Ibagué 2018 – 2022. 

 

Fuente. Policía Metropolitana de Ibagué METIB. Cálculos Ibagué Cómo Vamos. 

Sobre otros delitos la violencia 

intrafamiliar y las lesiones a personas, 

representan el 30,3% del total en el año 

2023, con 1.970 y 1.058 casos 

respectivamente; la violencia intrafamiliar 

tuvo un aumento de 382 casos y las 

lesiones una reducción de -713. Los 

delitos que mayor aumento reflejaron 

entre los años 2021 y 2022 fueron el hurto 

a motocicletas del 79,9%, el dirigido a 

automotores con el 69,6% y la extorsión 

con el 46,5%. En este sentido los que 

mayor disminución reflejaron fueron las 

lesiones personales con el -40,3%, 

seguido por los homicidios con el -26,5% 

y el hurto a residencias con el -25,0%. 

En el día a día de los habitantes de la 

ciudad se tienen percepciones sobre la 

situación de la ciudad y más en términos 

de seguridad que en muchos casos son 

motivadas por el entorno de los medios 
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de comunicación u opiniones políticas al 

respecto; en este sentido los ejercicios de 

percepción que incluyen a la ciudad de 

Ibagué evidencian algunos de estos 

aspectos de conocimiento o satisfacción 

como una forma de percibir y hacer un 

balance sobre el pensamiento de las 

personas y las condiciones de seguridad a 

las que están expuestas. 

La efectividad de la justicia y el accionar de 

las entidades responsables de la garantía 

de la seguridad para las personas ha sido 

un aspecto cuestionable para el acceso a 

las instancias de control, en el año 2022 

del total de los 10.007 delitos reportados, 

se realizaron 3.210 denuncias, 

representadas en el 32,1%; 1.729 capturas 

que evidencian el 53,9% de las denuncias; 

los problemas sociales de seguridad, en 

conjunto con la ausencia de efectividad de 

la justicia sesgan el análisis objetivo e 

impactan la percepción y sentimiento de 

las personas con relación a su entorno. 

Es así como la Encuesta de Percepción 

Ciudadana 2022 para Ibagué, evidencia 

que el 26% de las personas encuestadas 

indican que se sienten inseguros en el 

barrio donde viven, así como en la ciudad 

en general, entre los problemas que 

identifican con mayor presencia en su 

ciudad se encuentra la drogadicción con 

el 72%, el tráfico de drogas con el 65% y 

atracos callejeros con el 59%; este aspecto 

relacionado con los resultados reportados 

por la METIB para el año 2022, evidencia 

la presencia de hechos delictivos 

vinculados con las drogas pero a su vez 

con los hurtos a las personas. 

El DANE adelanta dos encuestas que 

incluyen percepciones de seguridad para 

las 23 ciudades y áreas metropolitanas; la 

Encuesta de Pulso Social indaga por el 

nivel seguridad que siente las personas en 

el barrio cuando caminan de noche en el 

barrio donde viven, los resultados de esta 

pregunta evidencian que del total de 

219.253 personas encuestadas el 59,5% se 

sienten inseguros, lo que ubica a Ibagué 

en el puesto 11 con mayor nivel de 

inseguridad para esta pregunta; entre las 

ciudades que hacen parte de la Rap Eje 

Cafetero es la ciudad con mayor respuesta 

negativa sobre este aspecto; las ciudades 

de Pereira y Manizales se encuentran en 

los lugares 21 y 23, con la percepción de 

inseguridad más baja. Sobre la pregunta 

de percepción de seguridad de caminar en 

el día en el barrio donde vive, el 53,6% 

indican sentirse inseguros en Ibagué y la 

ubica en el puesto 10 entre las ciudades 

con menores niveles de seguridad. 

La Encuesta de Convivencia y Seguridad 

Ciudadana 2022, aborda la percepción de 

la población mayor de quince años en las 

23 ciudades y áreas metropolitanas; 

algunos de sus resultados para la ciudad 

de Ibagué indican que las tres causas 

principales para que las personas se 

sientan inseguras en sus barrios son en un 

89% ‘Porque hay delincuencia común, 

robos, agresiones’; seguido por el 66% 

que señala ‘Porque hay poca presencia de 



 

la fuerza pública (Policía, Ejercito)  y el 

59% señala que es ‘Por información que 

recibe a través de redes sociales o escucha 

en la calle’. Sobre la pregunta del 

sentimiento de inseguridad de las 

personas en lugares públicos, más del 

50% señalan las vías públicas y las plazas 

de mercado y calles comerciales; seguido 

por más del 40% que indican parques 

públicos, espacios recreativos o 

deportivos; Transporte público 

(incluyendo paraderos y estaciones) y 

Cajeros automáticos en vía pública. Estos 

resultados respaldan los datos objetivos 

sobre la poca confiabilidad y el entorno 

seguro que se genera en la percepción de 

la ciudadanía, esto limita el desarrollo de 

las personas libremente y la confianza en 

la ciudad. 

Figura 6. Percepción de inseguridad en lugares públicos. Ibagué 2022. 

 

Fuente. Dane, Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, 2022. 

En este sentido y como respaldo a una de 

las principales causas que tiene la 

percepción de inseguridad relacionada 

con la falta confiabilidad institucional y 

efectividad de sus actividades, la encuesta 

en mención refleja unos resultados sobre 

la contribución de las instituciones a la 

seguridad de la ciudad o municipio, 

donde la ciudadanía reconoce en mayor 

medida las acciones de la Policía pero este 

reconocimiento es de menos del 30% de 

la población encuestada; la Alcaldía es la 

institución que menor contribución 

percibe la ciudadanía que hace para la 

mejora de la seguridad en la ciudad. 
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Figura 7. Percepción sobre la contribución de las instituciones a la seguridad de la ciudad o municipio. Ibagué 2022. 

 

Fuente. Dane, Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, 2022. 

La ciudad se ha convertido en un lugar 

donde las personas empiezan a desconfiar 

de las instituciones debido a los bajos 

resultados de efectividad y donde al ser 

los lugares públicos los sitios donde más 

inseguridad sienten; se reconoce que hay 

mucho por hacer en materia de presencia, 

respeto y ejecución de autoridad y orden 

en la ciudad; a diario debido a que la 

percepción se ve influenciada por medios 

de comunicación y el voz a voz, en la 

ciudad es cada vez más negativa y es un 

gran reto ejecutar las acciones necesarias 

para contribuir a la mejora del entorno 

seguro y accesible para todos los 

ciudadanos. 
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