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Ficha técnica

Objetivo

Conocer la opinion de la ciudadania sobre indicadores clave que permiten
medir los niveles de satisfaccion con aspectos criticos de la calidad de vida, asi
como las opiniones sobre el cumplimiento de los puntos basicos del programa
de gobierno de cada Alcalde.

Fecha de campo
4 al 18 de octubre de 2019.

Campo realizado por
Cifras & Conceptos.

Cubrimiento geografico
Zona urbana de la ciudad de lbagué

Tamano de muestra

1.000 encuestas distribuidas en las 13 comunas de la ciudad. Los datos
muestrales fueron ponderados por comuna, sexo, edad y nivel socioeconémico
con las proyecciones del DANE al 2019 y con la informacion de estratificacion
del Sistema Unico de Informacién de Servicios Pablicos Domiciliarios.
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Ficha técnica

Poblacion objetivo
Hombres y mujeres mayores de 18 anos de todos los niveles socioeconémicos,
residentes habituales de la zona urbana de la ciudad de Ibagué.

Técnica
Encuesta presencial con aplicacion de un cuestionario estructurado, en hogares
con una duracion aproximada de 30 minutos.

Disenio de la muestra

Muestreo estratificado de conglomerado de areas. Seleccion de sectores,
secciones y manzanas cartograficas; viviendas, hogares y personas en cada una
de las comunas de la ciudad de Ibagué.

Margen de error

5,0% para estimaciones al total de la poblacion, con un nivel de confianza del
95% para fendmenos observados en la poblacion con frecuencia minima del
30%.
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Distribucion de la muestra

<)

Centro *  San Simodn
Belén *  Gaitan
La Pola

Noroccidente: 28%

Nororiente: 31%

Ambala « Salado
La Gaviota = Modelia

Suroccidente: 18% Suroriente: 23%

Ricaurte Ciudadela S. B.
Yuldaima Picalefia
Boquerdn Américas
Ferias

Horarios de recoleccion
= Lunes a viernes: 72% = 8:00a.m.a3:00 p.m.: 75%

- H . - . . . IBAGUE l-ll
Fin de semana: 28% 3:01 p.m. a 7:59 p.m.: 25% cOmMovamos



» Sexo
Mujeres
49%
Hombres
51%

> Grupos de edad

De 18 a 25 afios [ 20%
De 26 a 35 afios [ 22%
De 36 a 45 anos - 16%
De 46 a 55 afios [ 15%

Més de 55 afios [ 27%

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

Caracteristicas de la poblacion

» Nivel Socioeconomico

63%

35%
2%

NSE bajo NSE medio NSE alto
(estrato 1y 2) (estrato 3y 4) (estrato 5y 6)

> Parentesco con el jefe de hogar

Jefe (a) de hogar | 50%
Hijo(a), hijastro(a) I 24%
Pareja, esposo (a),.. Il 19%

Otro pariente | 4%
Nieto(a) | 2%
Otro no pariente | 1%

IBAGUE
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» Nivel educativo mas alto alcanzado

Superior o universitaria 22%
Media técnica 29%
Basica secundaria 27%
Basica primaria 19%

Preescolar = 1%

Ninguno = 2%

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

Caracteristicas de la poblacion

> Actividad principal

Trabajar - 55%

Oficios del hogar - 23%
Estudiar I 11%

Buscar Trabajo I 5%

Ni estudia, ni trabaja, ni busca

0
trabajo, ni hace oficios de hogar I 4o

Incapacitado permanente | 2%
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OPTIMISMO

Ibaguerefios que consideran que las cosas

van por buen camino...

Historico

> 49% 49% o2
2016 2017 2018 2019

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

> Seglin sexo
Hombre 59%

Mujer

> Segun edad

De 18 a 25 70%
De 26 a 35 64%
De 36 a 45

De 46 a 55

Mas de 55
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ORGULLO

Ibaguerefios que se sienten orgullosos
de su municipio...

— > Seglin sexo
Historico

839 Hombre 85%
6/% 2% Mujer 81%
57%
> Segun edad
De 18 a 25 88%
De 26 a 35 81%
2016 2017 2018 2019 be6ads 80%
De 46 a 55 81%
Mas de 55 84%

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



SATISFACCION CON LA CIUDAD

Habitantes que se sienten satisfechos con
Ibagué como una ciudad para vivir...

mrw > Segun sexo
Historico
87%

0
O i I

> Segun edad

De 18a25 NN 39%
De26a35 NN 35%
De36a45 NG 37%
2016 2017 2018 2019 De 46 a 55 NI 35%
Mas de 55 [N 37%

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos
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SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR

Durante el Ultimo ano, la situacidon econdmica
de los hogares...

Historico

®2016 =2017 m2018 m2019 > Segun NSE (ha mejorado)
Bajo 27%
Medio 37%
o o & B Alto 42%
ih n
< < o °
|°\ E o 2
M " S = > Sedl .
o o [ ™ egun edad (ha mejorado)
© ] ~ & De 18a 25 45%
De 26 a 35 36%
I De 36 a 45 349,
De 46 a 55
Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado Mas de 55
IBAGUE nil
coOmovamos

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.



SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR

;Qué tan preparados se encuentran los
hogares para afrontar una crisis econémica?

mNada OAlgo O Mucho > Seglin NSE (Estan preparados)

Bajo N 25%
Medio |G 33%

28% Alto [N 35%

» Segun edad (Estan preparados)

De18a25 N 34%
De26a35 N 31%
De36a45 M 24%
Ded46a55 M 25%
Mas de 55 [ 24%

40%

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR

Historico

24%

2016 2017 2018 2019

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

Porcentaje de lbaguerefios que se consideran pobres...

> Segun zona

Noroccidente Nororiente
12% 13%

-

Suroccidente
5%
Suroriente
17%

IBAGUE hll
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EMPLEO

Historico

w2018 m2019

82% 84%

o 13% 12%
o 4%

De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo
desacuerdo

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

“Es facil encontrar trabajo en lbagué..”

> Segun sexo (En desacuerdo)

Hombre [N 82%
Mujer = 86%

» Segun edad (En desacuerdo)

De 18225 NN 33%

De 26 a35 NN 31%
De36a45 NN 33%
De46a55 NN 35%
Mas de 55 |GGG 39%
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EMPLEO

“Se puede ser optimista sobre la situacion

futura de la economia de Ibagué..”

%2018 m2019
60/o 280/0
22% 190/

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

52% 953%

En desacuerdo

» Seglin NSE (En desacuerdo)

Bajo [N 54%
Medio N 54%
Alto [ 24%

» Segun edad (En desacuerdo)

De 18a25 NN 49%
De26a35 NN 57%
De36a45 NN 53%
De46a55 NN 49%

Mas de 55 [N 58%

IBAGUE hll
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EMPLEO

%2018 W2019
18% 519 23%

= .

De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

61 0/0 630/0

En desacuerdo

“En lbagué es facil emprender con éxito una
actividad econdmica independiente..”

» Seglin NSE (En desacuerdo)

Bajo [N 64%
Medio [N 62%
Alto [N 48%

» Segun edad (En desacuerdo)

De 18 a 25
De 26 a 35
De 36 a 45
De 46 a 55
Mas de 55

I 60%
I 59%
I 60%
I 60%
I 71%

IBAGUE hll
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ALIMENTACION

En las Ultimas CUATRO semanas, algun

miembro de su familia tuvo que comer

menos de TRES comidas diarias porque
no habia suficientes alimentos...

0 0
R

\8?/0

2016 2017 2018 2019

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

;Con qué frecuencia sucedi6 esto?

1 Con frecuencia, mas de 10 veces en las tltimas 4 semanas
1A veces, entre 3y 10 veces las ultimas 4 semanas

Pocas veces, 1 0 2 veces en las Ultimas 4 semanas

15% 54% 14% 16%
32% - 38% 37%
53% 45% 48% 47%
2016 2017 2018 2019

Base: 84 encuestas. Hogares encuestados en los que en las Ultimas cuatro

semanas han consumido menos de 3 comidas diarias
IBAGUE hll
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EDUCACION

Ninos menores de
5 anos

= Si = No

I 23%

17%

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

En los hogares habitan...

Ninos y jovenes
entre 5y 17 anos

mSi mNo

35%

65%

Jovenes mayores de
17 anos

Si mNo

44%
56%

IBAGUE hll
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EDUCACION

Tipo de establecimiento educativo a donde asisten...

Jovenes mayores

Nifios y jovenes hasta los 17 an ~
0s y jovenes hasta los 17 anos de 17 afos

Ninos menores de 5 anos

m Nifios y jovenes entre 5y 17 afos % Ninguno
W Asisten a un establecimiento

Establecimiento educativo 36%

pibico | 75

Establecimiento educativo 20%

0,
privado - 19% >0%

44%

50%

Ninguno
S0 30

Base: 443 encuestas. Corresponde a los hogares
con jovenes mayores de |7 afios

Base: 319 encuestas que corresponde a los hogares con niflos menores de 5 anos, y
500 encuestas que corresponden a los hogares con nifios y jévenes entre 5y |7 afios. IBAGLE " |
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EDUCACION

A qué tipo de establecimiento asisten los
nifios de 0 a 5 afios?

A un Qogaf comunl’lcarlo, _ 36% > Satisfaccion segiin tipo
guaraeria, preescolaro... de establecimiento
En casa con un adulto _ 35%
87%
79% ’

Una guarderia, preescolar o
jardin privado

Fuera de casa al cuidado de
vecinos, amigos o familiares

En casa, solo o0 con menores Privado Publico

Base: 124 encuestas. Corresponde a los hogares
con nifos menores de 5 afios que asisten a un hogar
comunitario, guarderia, preescolar o jardin publico o
privado.

En el lugar de trabajo de
vecinos, amigos o familiares

Base: 319 encuestas. Corresponde a los hogares con nifios menores de 5 afios. 0
IBAGUE nal
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EDUCACION

Nifos y jovenes entre los 5y 17 afos

85%
15%
7§/i 2% /
—0—
2016 2017 2018 2019

Base: 346 encuestas. Corresponde a los hogares con nifios y jovenes
que asisten a un establecimiento educativo publico o privado.

Satisfaccién con la educacion recibida por...

Jovenes mayores de 17 anos

86%
82%
18%

67%

2016 2017 2018 2019

Base: 210 encuestas. Corresponde a los hogares con jévenes
mayores de |7 afios que asisten a un establecimiento de educacién
técnica, tecnoldgica, universitaria o superior

IBAGUE

comovamos
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SALUD

Utiliz6 los servicios de salud de Dias que transcurrieron entre el momento
cualquier entidad en el dltimo ano... de pedir la cita y obtener el servicio...

Inmediatamente, era I 50,
una urgencia °

Entre 1y 5 dias - 30%

Entre 6 y 10 dias 22%
Entre 11y 20 dias 13%

Entre 21 y 30 dias

Mas de 30 dias

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. Base: 854 encuestas. Corresponde a los hogares que si utilizaron los servicios
de salud de cualquier entidad en el Ultimo afio.

IBAGUE il
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SALUD

Satisfaccion con el servicio de salud recibido
en el Ultimo ano...

> Segiin NSE
Bajo | 57%
Medio [N 57%
57% Ao | 647
499
w0 B%  e—
o= o~ » Seglin edad
De 18225 | 64%
De 26235 | 55°%
De36a45 | 59°%

2016 2017 2018 2019 Ded6a55 NN 52%
Més de 55 [N 56%

IBAGUE ntl
Base: 854 encuestas. Corresponde a los hogares que sf utilizaron los servicios de salud de cualquier entidad en el Ultimoano. comovamos



SALUD

Su estado de salud durante el Ultimo afio ha sido...

Historico

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos

> Segln NSE (buen estado)

Bajo | 62
Medio NG 75°%
Ao IR 65%

w2016 =2017 m2018 m2019

67%

o
o~
n 2
©o <
O

63%

» Segulin edad (buen estado)

De 18225 |GG 33%
De 26 a35 [N 79%
De36a45 NG 75%
. mm De46a55 [N 55%

Mas de 55 [ 46%

o o
> © o
N%N
m Q m

8%

1%

5%
5%

Bueno Regular Malo
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SERVICIOS PUBLICOS

m 2016

710/0 80/ 680/ 78/0

Acueducto

60/0 74% 75% 79%

Aseo y recoleccion de basuras

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

2017 m2018 m2019

18% 14% 71% 19%

Energia Eléctrica

93% 91% g

Gas domiciliario

88% 91%

Satisfaccion con los servicios publicos...

o/ 80 /0

66% 66% /1

Telefonia celular

0
58% 579 67%

I ] I

Internet en el hogar

IBAGUE hll
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SERVICIOS PUBLICOS

° T 4 . . / .
Satisfaccion con los servicios publicos...
......................... .
Noroccidente: 79% *
Suroccidente: 87% :
assssssssssssssnnnnnnnnny X *  Nororiente: 81% LLLLLLLLLLLLL LTI T .
* Noroccidente: 79% : :  Suroriente: 68% - . Noroccidente: 75%
* Suroccidente: 86% - : : Suroccidente: 75%
- Nororiente: 79% £ Nororiente: 75%
= Suroriente: 70% £1 Suroriente: 70%
................................................... .
Noroccidente:90% Noroccidente: 91% :

Suroccidente: 95%
Nororiente: 97%
Suroriente: 74%

Suroccidente: 81%
Nororiente: 70%
Suroriente: 71%

Noroccidente: 67%
Suroccidente: 70%
Nororiente: 72%
Suroriente: 60%

Noroccidente: 80%
Suroccidente: 85%
Nororiente: 80%
Suroriente: 68%

IBAGUE il

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



SERVICIOS PUBLICOS

¢El agua utilizada en su
hogar presenta...?

No presenta 82%
sedimentos, mal - 82%
sabor o mal olor
I 15%

Mal sabor | 2%

Calidad del agua que recibe...

Sedimentos, como
tierra, arena, etc.

13%

N -
I

. Excelente  Reqular Pésima
Mal olor 1% calidad calidad calidad

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



SERVICIOS PUBLICOS

.El agua utilizada en su hogar presenta...?

--------------- -: Nororiente |

————————————

Fw-’ 80% % 1%

M 18% 0y 1%

Fw-’ 81% % 20/,

————————————————————————

. No presenta sedimentos, i
ey P S.edlmentos como Mal sabor S0 Mal olor
- mal sabor o mal olor. tierra, arena, etc.

IBAGUE il

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



SERVICIOS PUBLICOS

Si la empresa proveedora del servicio de energia de la ciudad

usara fuentes alternativas y sostenibles ;estaria dispuesto a
pagar un mayor valor por el servicio?

1Si B No

81%

* Energfa solar, edlica, geotérmica, etc.
Base: Total de la muestra— 1.000 encuestas.

19%

> Segun NSE (Si)

Bajo [l 12%
Medio [ 29%
Alto [ 33%

> Segun edad (Si)

De 18 a 25
De 26 a 35
De36a45
De 46 a 55
Mas de 55

B 35%
B 21%
M 1%

M 12%

B 13%

IBAGUE il
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EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Satisfaccion con el barrio donde se vive...

» Segln NSE (Satisfechos)
12016 12017 @2018 @2019

| 70%
81% 82% . 71%
0
72% 7?,_/3 —0 —0 a0 78%
o— 77%

1%
82%
84%
90%

| 83%

0
Alto 78%

2016 2017 2018 2019 94%
87%

Medio

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Satisfaccion con el barrio donde se vive...

w2016 2017 w2018 m2019

————————————

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Satisfaccion con las vias del barrio...

» Segln NSE (Satisfechos)

2017 m2018 m2019
2017 ©2018 ©@2019

53% 36%

129, Bajo 40%

0
36%41 Jo 038% 50%

36%

22%21%21% Medio 39%

58%
43%
Alto 86%
Satisfecho No satisfecho ni  Insatisfecho 73%

insatisfecho

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Satisfaccion con las vias del barrio...

2017 w2018 w2019

————————————

————————————

------------

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

w2017 m2019
13%

23% 23%

Satisfecho Ni satisfecho ni  Insatisfecho
insatisfecho

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

Satisfaccion con el alumbrado publico...

> Segun NSE (satisfechos)

Bajo 13%
Medio 75%
Alto 66%

> Segun zona (satisfechos)

Noroccidente Nororiente
74% a 76%
P h'...
Suroccidente Suroriente
83% 62%
IBAE}UE hll
comovamaos



EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Asisten a parques y zonas verdes del barrio
con fines recreativos o de esparcimiento...

2017 =2018 m2019 > Segun NSE (Si asisten)

61% 2017 ©2018 @2019

480/0 460/0 370/0

43% Bajo 43%
54%

44%
Medio 55%

41%

13%

I

3%
> 1% 58%

e
e
o
e

SR
TR
‘\\

l

Alto

83%
81%

Si No No tiene espacios
disponibles

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Asisten a parques y zonas verdes del barrio
con fines recreativos o de esparcimiento...

2017 w2018 w2019

————————————

————————————

------------

—————————————

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Satisfaccion con los parques y zonas verdes publicas...

» Segun NSE (Satisfechos)

02016 12017 ©2018 @2019

30%

32%

Bajo 36%
60%

' 34%
45%

Medio 50%
77%

| 44%
55%

Alto 750,
2016 2017 2018 2019 _J74%

IBAGUE il

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos

67%




EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Satisfaccion con los parques y zonas verdes publicas...

w2016 2017 w2018 m2019

————————————

Ty B

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos
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VIVIENDA

Tenencia de |a vivienda...

w2016 =2017 m2018 m2019

49%

* Que pertenece a un ente colectivo (como una comunidad indigena, afro, etc.) y no se divide entre sus miembros.
Base: Total de la muestra— |.000 encuestas.

50/0 40/ 57 /0
43% 419 43% 550

l I . Yo 3% 2% 2%

Propia Arrendada En usufructo

2%

Propiedad colectiva*

IBAGUE hll
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VIVIENDA

¢.Por qué no tiene vivienda propia?

w2016 =2017 m2018 m2019

%
9%
5%
5%
5%
6%
6%
8%

Q o
S o =
LN <t <

°
o0
X <
(o] —
R an bl I

Leinteresa, Leinteresa Tiene parala Tiene casa No ha buscado No le interesa Leinteresa  No encuentra  Otra razén

3%
3%

%

—

pero no tiene comprar, no  cuota inicial propia perono  vivienda tener casa  comprar, pero la vivienda que
subsidio de  tiene parala perono para viveenella propia no conoce los quiere comprar
vivienda cuota inicial  las cuotas procedimientos
mensuales

IBAGUE hll

Base: 424 encuestas. comovamos



VIVIENDA

Satisfaccién con |a vivienda que habita...

> Segun NSE (satisfechos)

Bajo [N 90°%
91% Medio [N 93°%

84% 85%
oo T8 _—0 o I 55

> Segun zona (satisfechos)

Noroccidente Nororiente

93% 4 93%
,u“ -l

2016 2017 2018 2019 Suroccidente

95%

Suroriente
84%

IBAGUE hll

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos
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SEGURIDAD

Historico

27% 27%

o
:.N‘Ieo/i

20%

2016 2017 2018

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

2019

> Segun NSE

Bajo

Medio

Alto

Se sienten inseguros en su BARRIO...

02016 12017 ©2018 @2019

28%

29%

23%
26%

26%
25%
20%
BRI
12%
21%
iS%
6%
IBAGUE ntl
caomovamos



SEGURIDAD

Se sienten inseguros en su BARRIO...

w2016 2017 w2018 m2019

Norocudente | -
1
1

-S-l: rz)-czrd-e-njcg-\: -----------

IBAGUE il

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



SEGURIDAD

(Se presentan problemas de
seguridad en su barrio?

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

Problemas mas graves en relacion con la
seguridad que se presentan en su barrio...

Drogadiccion 715%
Se presentan muchos atracos callejeros

Trafico de drogas

Pandillas

Atracos a tiendas o negocios del barrio

Asaltos a casas o apartamentos

Se roban muchos carros o partes

Vandalismo contra edificaciones, parques y otros
Ingesta excesiva de alcohol

Se presentan casos de homicidio

Presencia de disidencias o guerrillas

Otro

IBAGUE hll
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SEGURIDAD

- ° 30%
B ==

Drogadiccion  Atracos  Trafico de
callejeros drogas

Drogadiccion  Atracos  Trafico de
callejeros drogas

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

Drogadiccién, atracos callgjeros y trafico de
drogas segun zona...

3 80/0 2 30/0
- I ——

Drogadiccion  Atracos  Trafico de
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Historico
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Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.

Se sienten inseguros en IBAGUE...

> Segun NSE
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Se sienten inseguros en IBAGUE...
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Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos
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Ha sido victima de algun delito en el dltimo

afo en Ibagué...

Historico
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2016 2017 2018 2019

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas.
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Ha sido victima de algun delito en el dltimo
afo en Ibagué...
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Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos
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Violencia contra la muijer..

{Ha sido testigo de casos de violencia

. .
contra la mujer? ¢Lo denunci:

S| zNo = Si ®mNo
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Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



SEGURIDAD

¢La Policia del barrio es suficiente?

» Seglin NSE (No es suficiente)

2017 m2018 m2019 2017 ©2018 m2019
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Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos
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La Policia del barrio NO es suficiente...

2017 w2018 m2019

——————————————-
------------

IBAGUE il

Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos
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Satisfaccion con la labor realizada por la
Policia del cuadrante...

» Segln NSE (Satisfechos)

2017 = 2018 m2019 2017 02018 =2019
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Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



SEGURIDAD

Satisfaccion con la labor realizada por la
Policia del cuadrante...
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Base: Total de la muestra — 1.000 encuestas. comovamos



