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| Utilidad de la Encuesta de Percepcion Ciudadana COMOVAMOS

*Es un canal de expresién de las necesidades ciudadanas a sus gobernantes.

*Es un medio por el cual se califica el nivel de satisfaccidn y acceso de la ciudadania a los bienes y servicios relacionados con
la calidad de vida que ofrecen en la ciudad.

*Es un medio que permite medir el progreso y bienestar de una sociedad.
*Es un medio que no sélo permite medir aspectos subjetivos sino que da cuenta de otros aspectos objetivos como por
ejemplo: la asistencia escolar, los niveles de victimizacidon por delitos, la eficiencia en la atenciéon en los servicios de

salud, tipo de posesidn de la vivienda, entre otros.

*Da cuenta de la opinién y el sentimiento ciudadano hacia a su ciudad y las entidades que prestan algun tipo de servicio
publico.

*Es un complemento para la informacidn técnica de Ibagué, desarrollada en los informes anuales de calidad.
*Por su continuidad y comparabilidad, la Encuesta posibilita que se haga un seguimiento de la percepcidn ciudadana afio a

afio y permite la comparacion entre ciudades de la RED Cémo Vamos
(Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena, Manizales, Pereira, Yumbo, Valledupar, Bucaramanga e lbagué).
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| Al consultar la EPC tenga en cuenta como minimo: COMOVAIOS

1. La muestra de las personas entrevistadas es una muestra representativa de la opinion de los ciudadanos en su conjunto; eso
quiere decir que NO hay que entrevistar a todos los habitantes de Ibagué para saber lo que piensan.

2. Las gréficas muestran el porcentaje de personas que tienen una opinién u otra sobre el tema particular de la pregunta. Lo
importante es leer la pregunta y entender qué es lo que se esta preguntando en cada caso.

3. Como cualquier encuesta, ésta tiene un margen de error; eso significa que si se le pregunta a todos los ibaguerefios aquello
que esta reflejado en la encuesta, la opinidn de todos estaria cercana a lo que Ipsos ha registrado (en una muestra de 1000
personas), en un intervalo donde se le suma o se le resta el margen de error a los resultados descritos en la grafica particular, y
en algunos de esos intervalos se encontrara la respuesta que hubiera dado la totalidad de |la poblacién ibaguerefia si se hubiese
entrevistado.

Javier Restrepo. Ipsos Napoledn Franco

citado por Cartagena Cdmo Vamos
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8 ‘f Realizado por Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral;
? 0 Encomendado y financiado por Ibagué Como Vamos
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Entrevistas cara a cara, en hogares realizadas entre el 25 de septiembre y el 4 de
noviembre de 2014

Fueron entrevistados 1.000 hombres y mujeres mayores de 18 afios de
q u, edad, residentes en viviendas de estratos 1 al 6.
¥

.;:f '

4 . Representa a Ibagué, en sus 13 comunas urbanas (agrupadas en 4 zonas), con un
AN ll margen de error del 2,9% para el total de la muestra, con 95% de confianza

| 3 . Muestra estratificada, multietapica. Marco de areas cartografico. Muestra ponderada
& :
o A por zonas, edad y sexo, con las proyecciones del DANE al 2014

En el informe se destacan las diferencias frente al aiio pasado, usando la siguiente convencién:

Sin cambio significativo .‘* ." L,
(varis menos de 5 quntos  \HX ) Aumento de 3 puntos porcentuales \)9 Disminucidn de 3 puntos porcentuales

—rrmErniE ) N mas N mas 6



- yé - IBAGUE eefl
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Cubrimiento de la ciudad (muestra geo referenciada)




| El modelo de analisis un&

comovaliros

Hay considerable acuerdo de que la calidad de vida es un concepto multidimensional: Modelo
de la RED Como Vamos para el seguimiento a los cambios en la calidad de vida de la ciudad

/ Los activos de\ / Habitat \ /Buen Gobierno\

las personas Urbano y Ciudadania econdmico y
= ; " competitividad

de las { 9 m
personas : Hbﬁna\',_‘ @

Yo
K IT+y
Optimismo y bienestar subjetivo,

situacion economica, pobreza y desigualdad

Bateria dﬁpdrcadores te.ct@(ﬂ)y de percepc:on (IP) que permiten unaﬁnlra;la global de1os as’bectgs que'juadenen
e i cg#s e+ las condiciones devida de Ips‘pludadalw S A R AT o g




1] El modelo de analisis

\_

“La calidad de vida tiene como su eje al ser humano y
su bidsqueda de bienestar. El bienestar esta
determinado por las condiciones sociales, ambientales

y personales”’ (Red de Ciudades C6mo Vamos)

\

J

“En general, la calidad de vida se asocia

principalmente al bienestar de la gente”
(Red de Ciudades COmo Vamos)
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Los activos
de las *

personas




| El modelo de analisis

4 No se puede descuidar la dimensién N
socio- espacial al explorar sobre las
percepciones ciudadanas de calidad de

\ vida (Red de Ciudades Cémo Vamos) )

: La dindmica urbana y ¢l hdbitat son |

- fundamentales porqgue: )

\Como Vamos)J

(i) constituyen\

parte primer orden en la
sustancial de configuraciéon de ciudades
las funciones || justas y sostenibles. Una parte
del gobierno de las desigualdades
de la ciudad corresponde precisamente a
(Red de Ciudades esta dimensién de la vida

urbana. (Red de Ciudades C6mo Vamos)

/ii) son determinantes de\
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Barrio & Vivienda

Gestion del
riesgo

Medio
ambiente

Servicios
publicos

Espacio publico



1] El modelo de analisis

Gestion publica Finanzas publicas
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Participaciony Co- Comportamiento
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Buen gobierno Ciudadania

Un mejor gobierno de las
ciudades y mayor riqueza

en la convivencia (Red de
Ciudades COmo Vamos)
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El entorno en 2014

Optimismo y bienestar subjetivo;
Sltuacmn economica, pobreza y
| de5|gualdad
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l Optimismo y orgullo

«®
:-12>
Piensan que las cosas

en Ibagué van por
buen camino

Se sienten orgullosos
de Ibagué
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1| Bienestar subjetivo ual&

Satisfaccién con
Ibagué como una
ciudad para vivir

4 )
% - % de satisfechos con Ibagué como una ciudad
SR por v
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Bl insatisfechos: 6%
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| Situacion econémica y pobreza cémo\,amos&

Se consideran pobres...

Personas en Ibagué que
se consideran a si
mismos como pobres

3 de cada 10 en NSE bajo
2 de cada 10 en NSE medio

1 de cada 10 en NSE alto

L] <o i
3 de cada 10 ” 3 de cada 10
] >
4—0
2 de cada 10
2 de cada 10
~ * o~

5% 7% Bt
5.z ot =
A R s



| Situacion econémica y pobreza

¢&Por qué S| se considera pobre?

No tiene un buen salario
No tiene todas las comodidades

Por la situacién econdmica_

—.POr la falta de dinero.....

No tengo vivienda propiaG @ pasan muchas necesidades No tiene empleo

PDr la 5Jtuacf6n econdmica  Faltan muchas cosas para vivir mqjm‘ Faltan muchas cosas para Vivir mejor.
Por la faita de dinero.

wimsseml €Ngo JUsto lo necesario para vivii fiene em
No tiene un buen salarioPQI™ [g Situamon econdmica

Se pasan mUENAE NECESIIANLS v a ras e cners NGO JUSEO 10 NECESAIO Para VIVIF wr s atace arerotensay

Faltan muchas cosas paravivir mejor .

Tera lo tiene un buen salal i
meenwmenua propia l e s f w-wm—l l POr |a faita de mngrql I

Por la falta de dineroT€NJ0 justo lo necesarlo para vivir No tengo v‘vnenda Jpropia
Por la falta de dineroNO tiéfié emp]eo N'}'QQE&?Q&%QWEO
‘Se pasan muchas necesidades s

“No tiene todas las comodidades
No tiene un buen salario

nda propla Por la situacién econémica

aitan mu:nas cosas parn vivir mejor

No tiene empleo
=mnsmeNO NGO Vivienda
e ~NO tiene todas 1as comodidades: s st senemca
No tiene un buen Salario NO tengo vivienda propia

Se pasan muchas

Na tengo vivienda propia
Faltan muchas cosas para vivir mejor
wweemeNO tiene empleo-=-==

Por [ﬂ falta de drneru [ ——
‘comodidades
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&Por qué NO se considera pobre?

No faitala comida
worstancomea] €NGO [0 NECESATIO,, 1oy e
Estoy estable econémicamente
Tengo estudio s .,

Ten dond Vil Tensg conde vir
R e v 1~ PO Vivo blenT

Pdix‘aue V[vo b[enTengu lonecesarioNO falta la COmlda

Nadie es pobre Nadie es paob esss:,z:?:::en
adie es pobrel €NGO FaMilig renso ramie N oy falta] I Comidar==.
o

Tengo trabajo
Tengo lo neces:

Nadlegggue% pobr onémicamente
el @) ng O donde Vivi I" Tengo estudio
osaudTengo [0 necesario, Te go feangpégﬁ.@

POFGUE YNV DIy ramoo

=Tengo 10 necesario-.

nga Familis

Tengo trabalo
“Tengo estudio|
T:F;ésﬁhao sa]ud oran mnEes.‘tog estable e:nr-%rgﬂcgr;\mejgte Tengo traba]o Tengo s: awporque VIVO blen
e aNO falta la comidateeE
io orque vivo bien
Tengo trabajo. Eﬂeggggeme R el LA i
Tendo alud 1eNgo trabajoi=rs-
tede e oebre No faita 14 comida  ESTOU estable econdmicamente

Tengo estudio

Nadie s pobre’
OTen go S IUdNu o faltala comida

Ten‘_go Erambaj No faitala comida ngo
‘engo familia
---------------- TENgo donde Vivir, &=

Tengesaua T@NGO donde vivir ==
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| Situacién econémica cémo\,amos@

é¢Durante el ultimo aino, la situacion
economica de su hogar ha mejorado, o
empeorado? éPor qué ha empeorado?

Perdida de empleo [Z20%]. Cierre negocio
)K\“’% [10%), No aumento sueldo [10%], Ouiebra MENDS

‘J negocio [a%] Fallecimiento [1%]),

E ingresos

[13%]. Salud [10%], Vestuario
[10%], Educacicn [9%]. Lla familia crecid

34% — MAS Serv. Pabl. [19%], Alimentos [I18%)], Vivienda

Ha mejorado (% 2013) Co stn g [2%)], Transporte [4%), Recreacidn [4%])
A A A -
NSE bajo NSE medio NSE alto

18



| Desigualdad

éPor qué no hay mayor igualdad
en los ingresos?

Por no tener suficiente...

24%
Por no tener conexiones 22%
Por ser pobre 14%
Por ser viejo 11%
Por ser joven
Por el lugar donde vivo
Por ser mujer

Por ser discapacitado

Por el color de piel

17%

Ninguna

IBAGUE cetl
comovalios

¢Cual de estas acciones del gobierno
reducen mas la desigualdad en la ciudad?

1% 44%
Invertir en Transporte Invertir en educacion
publico
15%
2% Invertir en

Invertir en vivienda
SSPP "“‘

10%
Impuestos mas 12% Invertir en
altos a los que Salud
mas tienen
11%
Subsidios

20
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¢Qué diagrama cree Usted que deberia reflejar a Ibagué?

S
=
=R

:
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