¢, Cuéles son los problemas mas graves en relacién con la seguridad
gue se presentan en su Barrio?

73%

Se presentan muchos atracos callejeros / Robos 72%

Hay trafico de drogas / Drogadiccion

Se asaltan casas y apartamentos

Existencia de pandillas

Se atracan las tiendas de barrio

Se roban muchos carros o partes de estos

5%

Se presentan casos de homicidios 6%
6%
5%
Vandalismo contra edificaciones 6%
8%
. . 2% §
Se presentan casos de violaciones 206 g
N
3% 3
ope . . g 1% @
Milicias: guerrilla urbana/ paramilitares fj 104
1%
Ipsos - Napeleon France

‘ Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.



IbOQUé\“-I!llll \::I-(I\.
& ¢ Qué tanto cree que las autoridades de Ibagué estan realizando acciones para ‘
lograr que este barrio sea mas seguro? * (De 5=Mucho a 1=Nada)

® Mucho (4+5) ®m Poco (1+2)

Illiiiﬁlll Illiﬁiillll

I | 249

2011 2012

*En 2012 se pregunto ¢, qué tanto cree Usted que la policia esta realizando acciones para lograr que este barrio sea mas seguro?

Durante el Gltimo afio, ¢usted ha sido victima de algun delito en Ibagué?
(Respuesta Unica)

® No ha sido victima  ® Siha sido victima |

-

8
8
N
5
©
2010 2011 2012 Ipsos Napeledn France
o3 E

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.



¢,De qué delito fue victima?

Atraco -
Raponazo - Robo

Atraco - Robo a
residencias

Robo de vehiculo

Lesiones
personales

Robo en el
transporte
publico

Otro

Base: 1001 encuestas ponderadas; quienes fueron victimas de algin delito.

= 2012 m 2011 ®= 2010

o 6%

I o5
I 66%

24%

L]
B 21%
I 26%

5% ‘|
B 3%

W 4% J

| 4%
B 3%
| 1%

| 2%
| 1%
1 2%

| 2%
B 3%
| 1%

70%
De celular 49%
67%

15%

Después de realizar una

transaccion financiera/ fleteo I 5%

17%

11%
Sin darse cuenta 8%
10%

3%
De negocio/ Comercio [ 1%
2%

Robo de otras pertenencias r 20%
1

1%

Otros r 5%
3%

Robo

Parcial

Robo total 7%

Base: 7 encuestas ponderadas; quienes

25%

fueron victimas de robo de vehiculo.

Base: 62 encuesta:
ponderadas; quienes fueron
victimas de atraco, raponazo,
robo.

93%
%)
?
=3
54% S
o
I3
©
Ipsos- Napoledn France




¢Denuncié el delito?

B Sj ® No
2010 2011 2012
¢Por qué NO denuncié? RM ¢Por qué Sidenunci6? RM
(principales respuestas) (principales respuestas)
Falta de 72% Los delitos deben 5704

confianza en las
Falta de pruebas

No sabia dénde
formular la

No me atrevi/ por
miedo a

No queria tener
nada que ver

No fue
suficientemente

Otro

No tenia seguro

Lo resolvi yo
mismo

Base: 81 encuestas ponderadas;_quienes no denunciaron el delito.

65

%

6%

4%

4%

3%

2%

1%

15%

denunciarse

Para recuperar los

bienes/
objetos

Para que no ocurriera
de nuevo

Para recibir ayuda

Queria que detuvieran/
castigaran al autor

Otro

Porque tenia seguro

4%

2%

27%

21%

15%

11%

Base: 59 encuestas ponderadas; quienes si denunciaron.

© 2012 Ipsos

@ Ipsos Napeledn France



& ¢, Qué tanto el funcionamiento de la justicia en lbagué esta ayudando a
reducir la criminalidad en la ciudad? RU

® Mucho (4+5) m Poco (1+2)

R T L
| — | _—I

2010 2011 2012

Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en
Ibagué es... (Respuesta Gnica)

m 2011 m2012

66%

© 2012 Ipsos

Alta (4+5) Media Baja (1+2) No sabe

‘ Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Napeleon France




- o

& ¢Qué tanto cree Usted que con el plan de Cuadrantes la seguridad en . ;r
Ibagué ha mejorado ? (De 1=Nada a 5=Mucho) e ‘Ibaguér.’ W §
Ny womo \'.lll_lt)\

mmm Mucho (4+5) == Poco (1+2) —O— Promedio

44%

iPregunta nueva!
|

2012
A

Por Grupos de Estratos Por Sexo

2
:
T T ©
Bajo (1y2) Medio (3y4) Alto (5y6) Hombres Mujeres
Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra. Isos- Napelesn Franco
o7 E
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¢Coémo cree que se comportan los habitantes de Ibagué en general frente - : -*-,:

a este tema ...?7 (Ordenado desde el peor comportamiento) - Abaabe _
Nl 9 wOmo Vg aAmos

‘ Il Bien (4+5) I Mal (1+2) —O— Promedio ‘

4%
.

@

—0

i T T o

2010 2011 2012 i 2010 2011 2012 i 2010 2011 2012 | 2010 2011 2012

Solidaridad con los demas ! Respeto por las personas con
cuando requieren ayuda : Respeto por los vecinos : Respeto por los nifios y nifas : discapacidad

0
; ;

22%

@

2010 2011 2012 E 2010 2011 2012 E 2010 2011 2012 E 2010 2011 2012 i

Respeto por los adultos mayores,: Respeto de las normas bésicas de
Respeto por lavida : ancianos : convivencia : Respeto por las mujeres

Ipsos Napeledn France
69 Base: 1.001 encuestas ponderadas; total muestra. @

© 2012 Ipsos



? i el ST
a este tema ...?7 (Ordenado desde el peor comportamiento) ey qugUL"?‘-""R & et
L 2

¢Como cree que se comportan los habitantes de Ibagué en general frente - e I

‘ Il Bien (4+5) I Mal (1+2) —O— Promedio ‘

R E @ E™BR @ E

2010 2011 2012 i 2010 2011 2012 i 2010 2011 2012 | 2010 2011 2012

iRespeto de las normas bésicas dei Respeto de las normas

Honestidad/legalidadenla i Cumplimiento de normas de
transito ambientales

iconexion alos servicios publicos§ construccion

48% 2
: 2010 2011 2012 2010 2011 2012 g
Cuidado y respeto en el uso de Cuidado y respeto en el uso de
: los espacios publicos los bienes publicos :
Ipsos Napeledn France
70 Base: 1.001 encuestas ponderadas; total muestra. &



De las siguientes instituciones, ¢ cuales cree Usted que estan
realizando acciones por mejorar su calidad de vida? RM

Ningunaz 2010=35%; 2012 =32% 2012 =44%
Estade Sociedad Civil

Prom. 2010 = 10%- 2011=10% 2012=9% Prom. 2010 = 11%- 2011=12% 2012= 6%

La alcaldia 17% ., .
municipal de 16% La Junta de Accion Comunal de su barrio
Ibagué 19%
0,
16% 12012 Las iglesias
La Policia 16%
m 2011
m 2010 Las universidades
El Gobierno
Nacional
16%

Los medios de comunicacion

Las empresas de
senicios

publicos i i
Las Camaras de Comercio

El Concejo
La empresa privada/ los empresarios

Los organismos Las ONG trabai bari | 2
r nen rri n
de control as S que trabajan en su barrio 0 en la 2
ciudad ~
L)
o
N
©
Los partidos Las Asociaciones civicas y comunitarias
politicos gue trabajan en su barrio o0 comuna
Ipsos - Napeleon France

‘ Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢,Qué ha tenido que hacer para resolver un
problema que lo haya afectado a usted o a su
comunidad durante el ultimo afio? RM

Presentar una queja o
solicitar apoyo de las
autoridades o funcionarios
correspondientes

Organizarse con otras
personas afectadas y firmar
peticiones o cartas

Contactarse con los medios de
comunicacion

Asistir a marchas, caminatas
o0 manifestaciones

Solicitar apoyo a personas
que usted considera
influyentes o poderosas

Ninguna

67%

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.

¢,Durante el Gltimo afio usted llevo a cabo alguna(s)
de las siguientes acciones para apoyar a otras
personas, ideas o hechos que lo motivaron?

RM

Donado alimentos, medicina,
ropa en caso de un desastre

Participado como voluntario
en alguna actividad u I 5%

organizacion

Donado sangre - 18%

Recogido fondos o donado
dinero

Firmado cartas de apoyo l 7%

Utilizado las redes sociales o usado I

6%

foros y encuestas de los

medios de comunicacion.

Enviado correos electronicos || 2%
0 mensajes de texto

[%2]
2
_ 4986
Ninguna §
©

iPreguntas nuevas!
Ipsos - Napoleon France

Ipsos



Entre las tres opciones, ¢cual considera que ¢Usted forma o ha formado parte de
es la principal razén que lo motiva a algunas de las siguientes organizaciones
participar en las anteriores actividades? RU ylo grupos en el altimo afio? RM

Como ciudadano es un
deber participar, es 70% Organizaciones religiosas . 15%

interesante y genera
satisfaccion Juntas de trabajo comunitario I 6%

0 asociaciones de vecinos

El Estado no ha servido para
solucionar problemas, por lo
tanto es necesario participar

21% Agrupaciones benefl'cas o
voluntariados

Asociaciones deportivas | 2%
Para recibir Beneficios |

personal o reconocimiento 2% Organizaciones ambientales | 2%
social
Asociaciones culturales | 1%
No sabe -
7% Sindicatos | 1%
Ninguna 74%
o
S
Base: 602 encuestas ponderadas; Quienes han emprendido alguna accién para ayudar a otros Base: 1.001 encuestas ponderadas; total muestra. I
©
iPreguntas nuevas!
Ipsos - Napeledn France
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Usted voto6 en la pasada eleccion para elegir
Alcalde, Concejales, ediles, Gobernador y

% Participacion en Elecciones

locales en 2011
Eleccién %
Alcaldia
Gobernacion
Concejo
Asamblea

Fuente: Registraduria Nacional del Estado Civil

diputados?

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.

75

¢,Cual fue larazén principal por la cual usted voto
en las pasadas elecciones?

Porque es un deber y un derecho ciudadano_ 34%
Para que la situacidn del pais mejore_ 17%
Para ejercer su derecho a opinary reclamar_ 15%
Para apoyar a un candidato- 13%
Por costumbre - 8%
Para apoyar la democracia . 4%
Porque le dieron y/o prometieron algol 3%
Por beneficios que ofrece elcertificado de voto. 3%
Para apoyar un partido poll’ticol 1%

Para protestar contra los corruptos | 1% Base: 656 encuestas
ponderadas; quiénes votaron

¢,Cual fue larazén principal por la cual usted no
voto en las pasadas elecciones?

Problemas con la cédula o la inscripcio’n_ 23%
No le interesa_ 23%
No cree en el proceso electoral_ 15%
Los candidatos prometen y no cumplen | 10%
No se identificé con ningln candidato- 9%
No tenia la edad [Jli| 8%
No estaba en la ciudad/ Pal’s- 6%
No entiende la poll'tica- 5%
Candidatos eran corruptos. 4%
Candidatos no representan ciudadanos. 3%

Fue a votar pero no pudo 0,
l 3% Base: 345 encuestas

© 2012 Ipsos

Estaba enfermo(a)l 2% ponderadas; quiénes no votaron

Por trabajo no pudo participarl 2% E Apsos: Magoledn France

No le alcanzd el tiempol 1%
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¢ Qué tan satisfecho esta usted en general con la oferta cultural y
recreativa de la ciudad? RU

Oferta Oferta
Cultural Recreativa

| MM Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio |

39% 33%

33 3.3 3,2 3.2

20%

2012

En 2012 se pregunté ¢Qué tan satisfecho(a)
esta usted en general con la oferta cultural y
recreativa de la ciudad usando estas

opciones?

Ipsos Napeledn France
77 Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra. E

2010 2011 2012

© 2012 Ipsos



¢En cuadl o cuales de estas actividades particip6 usted en el ultimo afio en Ibagué?

Actividades Culturales

® 2010 m 2011 m 2012

379 1%

35%

27% 25% 25% 24%

20% 21%

Leer Leer libros Ferias Cine Festivales Conciertos
periédicos/revistas
25%
149416%17% 12%110 0 %13% g
10%12%11% 11% 11% N 6% 9% co;
| m _ -
Conferencias Teatro Carnavales Museos Visitar Tertulias Ninguna
monumentos/sitios 2
histdricos 5
o
Ipsos - Napoleon France

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.




& ¢En cudl o cudles de estas actividades participo usted en el ultimo afio en Ibagué?
Actividades Recreativas

= 2010 m 2011 m 2012

5006 53%  53%

Visitar Centros Comerciales Ir a parques Baila/sale a bailar Deporte / Actividad fisica

25%

20%

14%

© 2012 Ipsos

Participar en la ciclovia Deporte como espectador Ninguna/ Nada

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢, Qué tan satisfecho esta con la forma como la alcaldia invierte los recursos y
dineros de Ibagué? (De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

mmmm Satisfechos (4+5) == |nsatisfechos (1+2) —O— Promedio

@9

12%
2012

¢, Qué tanto cree Usted que la Administracion de la ciudad ha sido transparente en sus actividades?

(De 5=Mucho a 1=Nada)
® Mucho (4+5) ® Poco (1+2)

M 14% | ,

© 2012 Ipsos

2011 2012 S
o1 e

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.



¢, Qué tan satisfecho esta con la forma como la alcaldia invierte los
recursos y dineros de la ciudad? (4+5= satisfecho)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-
. b B
v” v vk‘g »

=

why v W BT
lbagues,’ W W

LAOTND S A0S

| 51%
| 40% 38% 37%
0,
25% 529 0
2% 17%
_ ' ' ' ﬁ
Medellin  Barranquilla Pereira Manizales Cali Cartagena Bogota Valledupar Ibagué

¢, Qué tanto cree Usted que la Administracion de la ciudad ha sido transparente en sus actividades?
(4+5 = mucho)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

489

| .

: 23 222 219

: ' ‘ ‘ .

' S
Medellin | Manizales | Barranquilla | Pereira | Valledupar | Ibagué |

82

© 2012 Ipsos
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¢En cual de estas instituciones o entidades confia mas para luchar
contrala corrupcion en Ilbagué?

Los medios de comunicacién _ 10%
Las entidades de la rama judicial - 7%
El gobierno nacional - 6%
Las veedurias ciudadanas - 5%

Cualquier ciudadano a través de acciones populares - 5%
Los entes de control del Municipio: - 5%
Los entes de control del gobierno nacional - 5%

Las empresas/ el sector privado - 4%

La Alcaldia y las entidades del Municipio - 4%

Las ONGs/ Organizaciones no gubernamentales - 4%
Las organizaciones internacionales - 4%
El Concejo de Ibagué . 2%

El Congreso de la Republica I 1%

© 2012 Ipsos

Base: 1001 encuestas ponderadas;




Las entidades estrella de la ciudad
2011

En los tres indicadores de
evaluacién institucional estan
entre las 10 primeras.

98%
98%
98%

=
™
o

91%

Las entidades estrella de la ciudad
2012

En los tres indicadores de
evaluacioén institucional estan
entre las 10 primeras.

91%
96%
97%
89%
89%
88%

ALCANOS Biblioteca Dario Conservatorio Bomberos ALCANOS Biblioteca Dario ENERTOLIMA Bomberos é
Echandia de Mdsica del Echandia =
(Banco de la Tolima (Banco de la §
Republica) Republica) o
| m Conocim. = Fav. m Gestidn (4+5) |

84

E Ipsos Napoledn Franco



Top 10 de las mas conocidas ...

@ L

- ’

-

o
lbagu

o b
ae " W PV

COMD S amaos

Top 10 de las de mayor favorabilidad Top 10 de las de mejor gestidon

IBAL 94%

92%

Interaseo

92%

Terminal de trasportes

ALCANOS 91%

POLICIA 90%

ENERTOLIMA 89%
Bomberos

Biblioteca Dario Echandia
(Banco de la Republica)

CORTOLIMA

Bienestar Familiar

Base: 1001 encuestas ponderadas;.total muestra.

85

(entre quienes la conocen)

Biblioteca Dario Echandia
(Banco de la Republica)

ALCANOS

Conservatorio de Musica del
Tolima

Museo de Arte del Tolima

Jardin Botanico

ENERTOLIMA

Bomberos

Bibliotecas virtuales

Aeropuerto Perales

El Kanal

Interaseo

97%

96%

92%

91%

90%

89%

88%

87%

85%

84%

84%

(entre guienes la conocen)

Biblioteca Dario Echandia (Banco
de la Republica)

ALCANOS

Jardin Botanico

Museo de Arte del Tolima

Conservatorio de Masica del
Tolima

64%

Bibliotecas virtuales

ENERTOLIMA 63%

El Kanal 58%
ACOPI 57%
Bomberos

E Ipsos Napoledn Franco

80%

76%

76%

73%

73%

© 2012 Ipsos
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Conocimiento Favorabilidad Gestion (4+5)
ENTIDAD

2010 2011 2012 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012
IBAL 68% 79% 94% 87% 81% 55% 63% 57% 31%
Terminal de Transporte 87% 87% 92% 90% 89% 81% 66% 66% 48%
INTERASEO 61% 66% 92% 94% 90% 84% 74% 75% 53%
ALCANOS 70% 73% 91% 95% 98% 96% 78% 85% 76%
Policia 68% 84% 90% 71% 56% 69% 42% 33% 35%
ENERTOLIMA 67% 80% 89% 93% 92% 89% 72% 74% 63%
Bomberos 35% 45% 71% 96% | 91% | 88% | 77% | 77% | 54%
i;b;i,f;ﬁs:)oa“b Echandia (Banco de la 49% 52% 67% | 99% | 98% | 97% | 91% | 93% | s80%
CORTOLIMA 37% 45% 67% 88% 85% 81% 72% 70% 49%
Bienestar Familiar 38% 42% 65% 91% 87% 77% 70% 67% 47%
Conservatorio de Musica del Tolima 31% 45% 57% 98% 98% 92% 89% 89% 73%
Aeropuerto Perales 39% 42% 56% 92% 92% 85% 76% 75% 52%
Ibagué Limpia 34% 39% 51% 91% 88% 72% 73% 69% 43% g
Secretaria de Salud 32% 39% 49% 83% 66% 59% 62% 41% 32% g
Secretaria de Educacidn 28% 32% 49% 88% 76% 67% 66% 52% 37%

* Ordenado por Conocimiento

Ipsos Napoledn Franco
86
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Conocimiento Favorabilidad Gestion (4+5)
ENTIDAD
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
INFIBAGUE 29% 41% 48% 93% 86% 71% 74% 60% 37%
Comisaria de Familia 30% 28% 45% 88% 79% 74% 65% 58% 43%
Defensoria del Pueblo 22% 26% 43% 74% 66% 65% 52% 46% 36%
El Kanal 28% 30% 42% 92% 86% 84% 71% 66% 58%
Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad 29% 28% 41% 70% 60% 60% 44% 38% 31%
Jardin Botanico 26% 29% 40% 97% 94% 90% 87% 81% 76%
Casas de Justicia 22% 27% 40% 83% 81% 75% 66% 62% 42%
Museo de Arte del Tolima 24% 28% 39% 97% 94% 91% 84% 79% 73%
Oficina de Instrumentos Publicos 22% 2% 36% 88% 75% 77% 70% 56% 47%
INDEPORTES 20% 20% 34% 84% 83% 74% 65% 69% 37%
Gestora Urbana 19% 23% 33% 85% 74% 49% 67% 52% 25%
Concejo Municipal 15% 20% 32% 70% 60% 43% 46% 38% 17%
Bibliotecas virtuales 21% 20% 31% 96% 93% 87% 81% 80% 64% é
Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio 13% 14% 30% 86% 73% 64% 68% 53% 34% %
FENALCO 20% 19% 30% 95% 87% 80% 78% 69% 52%

Ipsos Napoledn Franco
87
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Conocimiento Favorabilidad Gestion (4+5)
ENTIDAD
2010 2011 2012 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012
Secretaria de Gobierno 14% 15% 30% 75% 68% 59% 57% 50% 25%
Instituto Agustin Codazzi 22% 26% 29% 87% 82% 80% 70% 61% 44%
Contraloria Municipal 14% 17% 27% 84% 71% 54% 69% 53% 26%
ACOPI 22% 23% 27% 95% 92% 83% 70% 76% 57%
Personeria Municipal 11% 16% 27% 77% 64% 48% 57% 45% 23%
Secretaria de Planeacion Municipal 14% 16% 26% 72% 69% 53% 58% 42% 27%
Secretaria de Hacienda 11% 13% 25% 75% 72% 53% 59% 46% 19%
Z?::tei:: de Desarrollo Rural'y Medio 9% 11% 2% | 67% | 63% | 56% | 51% | 47% | 25%
Secretaria de Bienestar Social 11% 14% 23% 89% 74% 61% 72% 55% 33%
Secretaria de Infraestructura 8% 13% 22% 78% 63% 48% 62% 40% 22%
Secretaria Administrativa 8% 10% 20% 81% 62% 47% 53% 41% 18%
Curadurias Urbanas 12% 15% 18% 79% 64% 52% 66% 44% 30% é
~
Secretaria de Apoyo a la Gestion 7% 9% 17% 68% 65% 47% 58% 41% 24% S
ANDI 10% 7% 13% 93% 76% 67% 60% 58% 37%

Ipsos Napoledn Franco
88
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Salbogues, W Evn
Conocimiento e imagen del Alcalde

mmm Fgvorable = Desfavorable —O— Conocimiento

2010 2011 2012

¢, Qué tanto confia en el Alcalde?
s Mucho = Poco —O— Promedio

O

[%2])

o

(%2}

o

[qV)

-

&

25% P

T T
2010 2011 2012
. Ipsos -Napoleén Franco
Base: 651 encuestas ponderadas; Quienes conocen al alcalde M

90
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¢,Como califica la gestion del Alcalde?
mmm Buena == Mala —O— Promedio

38%

2010 2011 2012

Base: 569 encuestas ponderadas; quienes conocen al Alcalde

¢.&Y Usted como califica la gestion global del equipo de gobierno de Luis H. Rodriguez?
(De 5=Muy buena gestién a 1=Muy mala gestion)

mmmm Buena (4+5) == \ala (1+2) —O— Promedio

© 2012 Ipsos

@)

)
Base: 1001 encuestasiponderadas; total muestra. 2012 Ipsas - Napeledn Franco
91




& ¢, Como califica la gestion del Alcalde? Shabestt A

Buena
70% -
63%
60% -
48%
50% -
38% 38%
40% -
0
31% 30%
30% -
0
22% 21%
18%
20% -
10% A
2
o
O% T T T T T T T T I/ g
Medellin Manizales  Valledupar  Cartagena Barranquilla Pereira Bogota Cali Ibagué g

Ipsos Napeledn France
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a ¢Conoce usted la pagina web de la Alcaldia de Ibagué .,@;”\
N

e 4 ;». ¥
www.alcaldiadebague.gov.co? ibague', = VAMOS

l Por Grupos de Estratos Por Sexo \

49%
~
51% §
B E
Estratos altos (5y 6) Estratos medios (3y4) Estratos bajos (1y 2) Hombres Mujeres
Ipsos Napeledn France

93

Base: 100lencuestas ponderadas; total muestra.


http://www.alcaldíadebague.gov.co/

¢,Con que frecuencia ha visitado la pagina web de la Alcaldia de Ibagué?

® Frecuentemente m Ocasionalmente ® Nunca
IIII!!,II 1%
85% 93% 864
8
8
S
&
@
Estratos altos (5y 6) Estratos medios (3y 4) Estratos bajos (1y 2) Hombres Mujeres
Ipsos - Napeles a France

‘ Base: 180 encuestas ponderadas
Ipsos
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¢Usted ha escuchado que existe un Concejo de Ibagué?
(Respuesta Unica)

ESj m No

55%
73%

2010 2011 2012

¢Laimagen que Usted tiene del Concejo de Ibagué es favorable o desfavorable?
(Respuesta Unica)

m favorable m desfavorable
44%
- -

[%2]
?
o
N
L)
o
N
©

2010 2011 2012

Ipsos Napoledn Franco
Base: 533 encuestas ponderadas; Quienes han escuchado sobre el concejo

96



e ) o~
¥ Albague,
LAMDVATN08

¢Usted como califica, en términos generales, la gestién del Concejo de
Ibagué? (De 5=Muy buena a 1=Muy mala)

s Buena W \Vala —O— Promedio

2,6 2,6

23%
14%
T 1
2011 2012
[%2])
o
2
N
-
o
N
©
Base: 533 encuestas ponderadas; quiénes han escuchado que existe un Concejo de Ibagué Ipsas:Hapolesn Franco
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¢ Usted codmo califica, en términos generales, la gestion del Concejo

de la ciudad?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

L R
g 3

lbagues,’ W P

e VA VATNOS

Buena
56%
32%
30% 30%
28%
l '
Medellin Pereira Manizales Cartagena  Valledupar Cali Barranquilla Ibagué Bogota
98
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a ¢Conoce usted la pagina web del Concejo de lbagué ‘;Ar*-

www.concejodelbagué.qgov.co? e aw." N
| g g \__“Ibogug‘ omoNamos

l Por Grupos de Estratos Por Sexo \

© 2012 Ipsos

9%

‘t‘//i—_I
Hombres Mujeres

@ Ipsos Napeledn France

6%

l__‘x‘/.
Estratos altos (5y6) Estratos medios(3 y4) Estratos bajos (1y2)

99 Base: 533 encuestas ponderadas; total muestra.


http://www.concejodeibague.gov.co/

¢,Con que frecuencia ha visitado la pagina web de la Concejo de Ibagué?

| = Frecuentemente H Ocasionalmente H Nunca |

2012

B Frecuentemente ® Ocasionalmente B Nunca

92%

© 2012 Ipsos

Hombres Mujeres

Estratos altos (5 y6) Estratos medios(3y4) Estratos bajos (1y2)

Ipsos - Napele in | rance
‘ Base: 25 encuestas ponderadas
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De los siguientes temas, ¢,cudles serian para Usted los tres a los que deberia
prestarles mas atencion la administracién municipal?

Salud publica

Desarrollo econdmico de la
ciudad y generacion de
empleo

Seguridad ciudadanay
convivencia

Educacion publica 34%

Vivienda de interés social 33%

Medio Ambiente 25%

Servicios publicos domiciliarios 12%

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.

Movilidad vial 10%

Programas y politicas para
jévenes

Programas y politicas para
nifios

©
X

9

=S

Espacio publico

[EnY
Q
>

\]
X

Responsabilidad ciudadana

Programas y politicas para
mujeres

3
S

Finanzas de la ciudad

Participacion | 2%

———
L
>
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& ¢En cudles de los siguientes aspectos diria Usted que va a trabajar més la
Administracion de Luis H. Rodriguez? (Respuesta mdiltiple)

Salud publica 24% Servicios publicos domiciliarios 8%

Seguridad ciudadanay Programas y politicas para nifios 7%

. . 0
convivencia 23%

Programas y politicas para mujeres

\l
=S

Educacion publica 21%
Responsabilidad ciudadana 7%
Vivienda de interés social 17%
Programas y politicas para jovenes 7%
Espacio publico 15%
Gestion publica I 5%
Desarrollo econémico de la
. - 13% . .
ciudad y generacion de empleo Programas y politicas para reducir la 506
pobreza
Movilidad vial . 12% Fortalecimiento de las finanzas de la 4%
ciudad 9
2
N
Ipsos - Napoleon France

‘ase: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.



Prioridades de mejoramiento en Ibagué
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Pilares de la calidad de vida en Ibagué

" Estratégicas Principales
Aquellos aspectos de la evaluacion Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que resultan ser importantes ciudadana, que resultan ser importantes
para explicar la satisfaccion con Ibagué para explicar la satisfaccion con Ibagué
como una ciudad para vivir, y en las que la como una ciudad para vivir, y en las que la
percepcion ciudadana denota un mal percepcion ciudadana denota un buen
desempefio. desempefio.
Los resultados de la mayoria de variables de la
© encuesta fueron sometidos a un analisis estadistico
8 especifico denominado “Odds Ratio Analysis”, que
© busca determinar cuan importante es cada una de las
S dimensiones consideradas dentro del estudio para
g explicar el nivel de satisfaccion con Ibagué como una
— ciudad para vivir.
Aquellos aspectos de la evaluacion Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que importantes (aunque ciudadana, que importantes (aunque
menos) para explicar la satisfaccion con menos) para explicar la satisfaccion con
Ibagué como una ciudad para vivir, y en las Ibagué como una ciudad para vivir, y en las
que la percepcién ciudadana denota gue la percepcion ciudadana denota @
también un mal desempefio. también un buen desempefio. %
Secundarias Secundarios g

— Desempefio +

Ipsos Napoledn Franco
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Importancia

Prioridades de mejoramiento en Ibagué Pilares de la calidad de vida en Ibagué
Estratégicas Principales
6% 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86%

6.22

5.22

4.22

3.22

2.22

© 2012 Ipsos
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Secundarias Desempefio _ +
Secundarios
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Importancia

6%

Prioridades de mejoramiento en lbagué

Pilares de la calidad de vida en Ibaqué

Estratégicas Principales
16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86%
|
Inversion presupuesto
B Seguridad ciudad
B Gas
Seguridad barrio
Gabinete
- i (;onﬁanza,en EI al.calde B Aumbrado
™ .Vlas amo oferta deportiva ~ barrio L] Educacién. Viviend
. vienda
Vias ciudad  Andenes barrio B Imagendel B - i
Recreacion & Cultura ® .alcaldeTeIefon’a ancos g Aseo B |nternet
B Acueducto ] - o I B Energia B Celular
T Alcantarillado 1)
_l Espacp Publico Salu TV cable
B Gestion Concejo B Transporte B
Secundarias Desempeno
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6.22

5.22

4.22

3.22
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a Conclusiones n

Ibagué, al igual que en las mediciones anteriores se percibe como una ciudad de
gente satisfecha con la ciudad como un lugar para vivir, sin embargo, los
habitantes de Ibagué se sienten un poco menos orgullosos y optimistas que en
anos anteriores, especialmente en el sector suroriente.

Asi como los ciudadanos de Ibagué se mantienen satisfechos con su ciudad, la
encuesta de percepcion sefala algunos aspectos que mejoraron con respecto a los
anos anteriores:

= Los servicios publicos de Ibagué, en los que se mantienen los altos niveles de
cobertura.

= En materia de seguridad, aumentdé el porcentaje de satisfaccion con la seguridad
y se mantiene aquellos satisfechos con la seguridad en el barrio con relacion a
los afos anteriores.

= En lo concerniente con la situacion econdmica podemos observar que disminuye
el porcentaje de aquellos quienes consideran que su situacion econdmica estd
peor que el aho anterior.

© 2012 Ipsos
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Por otro lado, la encuesta también sefiala algunas oportunidades de mejora para la
ciudad.

Aunque se muestra mejoria sobre la percepcion de la situacion econdmica,
aumenta el numero de personas que se consideran pobres y el nUmero de personas
gue no consumieron alguna de las tres comidas diarias.

= En lo relacionado con la educacion de los nifos y jovenes, disminuyd el porcentaje
de personas satisfechas con los establecimientos educativos, especialmente la
satisfaccion con los establecimientos educativos publicos.

= En materia de salud, aumento el porcentaje de personas insatisfechas con el
servicio general en salud.

= En movilidad, aumentd la percepcion de personas que consideran que toman mas
tiempo en el trayecto a su trabajo o estudio con respecto al ano pasado e
incrementd el numero de personas insatisfechas con el estado de las vias en la
ciudad y en el barrio.

Ipsos Napoledn Franco
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a Conclusiones

= La gestion ambiental y gestidn del riesgo, al igual que en el resto de ciudades de
la Red Cbmo Vamos, siguen siendo un reto importante para la administracion.

= Disminuyo el porcentaje de personas satisfechas con la oferta recreativa vy
cultural de la ciudad.

Aunque se mantiene la cobertura en los servicios publicos, es importante
mencionar que aumentd considerablemente el numero de personas
insatisfechas con los servicios de alcantarillado y acueducto especialmente.

Es necesario evaluar la eficiencia de las paginas web de |la Alcaldia y el Concejo,
en tanto se revela que son mecanismos muy poco usados. Consecuentemente a
través de esto no se esta visibilizando la gestion de ninguno de estos 6rganos.

© 2012 Ipsos
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Conclusiones

= |gualmente hay que resaltar la gran apatia por parte de la ciudadania en
escenarios de participacion, asi como la poca incidencia que tiene la sociedad
civil en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

= Y Por ultimo, el Alcalde Luis H. Rodriguez y su equipo de gobierno tienen el reto
de mejorar la percepcion que los habitantes de Ibagué tienen sobre como la
alcaldia invierte sus recursos y dineros de la ciudad, asi como la percepcién sobre
la transparencia en las actividades. En la misma via, deben trabajar en aumentar
la favorabilidad y confianza que los ciudadanos tienen del Alcalde y su equipo de

gobierno, especialmente en la gestion.
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