‘ ‘ [@\ Este estudio fue realizado bajo un Sistema de Gestidén de Calidad
o = ¢ certificado en las normas ISO 20252:2006 / 1ISO 9001:2008
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a Ficha Técnica

B
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Para acompafar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacion vigente, la siguiente
ficha técnica debe ser incluida en su totalidad.

Realizado por: Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante
el Consejo Nacional Electoral

Encomendado vy financiado por: Ibagué Como
Vamos.

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado,
multietdpico. Marco de areas cartografico con la
conglomeracion de hogares en secciones
cartograficas, a partir de la informacién del ultimo
censo de poblacion y vivienda 2005 con sus
correspondientes proyecciones al 2012.

Grupo _objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18
afos de edad, niveles socio econémicos alto (estratos
6 y 5), medio (estrato 4 y 3) y bajo (estrato 2 y 1),
residentes en Ibagué, en cada una de las 4 zonas en
que se divide la ciudad.

Tamafno de la muestra: 1.001 encuestas efectivas de
1.000 previstas.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal
cara a cara en hogares con aplicacion de un
cuestionario estructurado.

Ponderaciéon: Por zona, nivel socioeconémico, edad y
sexo.

Area/ Cubrimiento:
distribuidas en 4 zonas.

Ibagué, 13 comunas,

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del
clima de opinibn en la ciudad; Opinion/ de la
ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la ciudad,
Identificar indicadores clave que permitan medir los
niveles de satisfaccion asi como las opiniones sobre
el cumplimiento de los puntos basicos del Plan de
Desarrollo de Luis H Rodriguez

Candidatos o personajes por los gue se indago:
Luis H Rodriguez, Alcalde de Ibagué.

Preguntas concretas que se formularon: Ver
cuestionario anexo

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del 10
de octubre al 10 de noviembre de 2012.

Margen de error observado: 3,4% para el total de la
muestra, con 95% de confianza.

@ Ipsos Napeledn France
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a Descripcion de la muestra

Margen
de error

Total 1.001 3,4%
Grupos de Estratos
Bajo (1y 2) 564 4.4%
Medio (3 y 4) 383 5.4%
Alto (5y 6) 54 14.6%
Edad
De 18 a 25 anos 229 7.0%
De 26 a 35 anos 209 7.3%
De 36 a 45 anos 179 7.9%
De 46 a 55 anos 157 8.5%
Mas de 55 afos 228 7.0%
Zonas de la Ciudad
Sur-occidente 174 8.0%
Nor-occidente 300 6.1%
Nororiente 334 5.8%
Suroriente 140 9.0%
Sexo
Hombre 476 4.8%
Mujer 525 4.5%
7

-
LN
- —y

Iibaguer,

—
-

->
' &
-

L S

e
- g o
- “ . ‘. -" 05
n' ) T

womo \\:Ill_l()\

Muestra Ponderada por Zonas y Nivel Socioeconémico

3% 3%

45%

Suroccidente Noroccidente Nororiente Suroriente
m Estrato 1 25% 11% 30%
m Estrato 2 42% 36% 45% 24%
m Estrato 3 18% 26% 22% 39% 2
m Estrato 4 9% 22% 2% 24% 3
m Estrato 5 3% 4% 7% °
W Estrato 6 3% 1% 1% 6%

E Ipsos Napoledn Franco



a Descripcion de la muestra

Comuna

Comunal
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 9
Comuna 6
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 10
Comunall
Comuna 12
Comuna 13

I 8%

I 10%
I 10%

I 8%
4%
8%
[ 9%
[ 15%
[ Jo%
[ 9%
[ 6%
9%
5%

— . Nor-occidente

— . Sur-oriente

— Nor-oriente

— . Sur-occidente

Sexo

52% 48%

De 18 a 25 afos

De 25 a 35 afos

De 35 a 45 afos

De 45 a 55 afos

Mas de 55 afios

Y

v S "|bqgut‘"‘~"”2\:-.muf\
N.SIE
strato 6= 2%

Alto

5%

Medio

39%

Bajo

56%

© 2012 Ipsos
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a Las cosas en Ibagué en general, ¢van por buen camino o por mal camino?

(Respuesta Unica)

I Buen Camino B Val Camino

)
4

2010 2011 2012

¢Qué tan orgulloso se siente de Ibagué ahora?
(De 5 =Mucho a 1=Nada)

I \ada (1+2) —(O— Promedio

I Mucho (4+5)

%)
o
(%]
=
N
S
6% 6% 8% X
2010 2011 2012
Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.
E Ipsos Napeledn France
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Las cosas en la ciudad en general, ¢van por buen camino o por mal camino?
(Buen camino)

74%

80% 1 .
o 70% 1 63z 61% 58% 57%
‘= 60%
46%
& so% 1 : 3% L 5
O 40% - L
c (o]
D 30%
>
10% -
0% . , , ./
N 9 X 2 S Q > 2
N\ S @‘ §\ & 8 > o?'” ¢§°
e L % & & <° &
N & & KL &
¢Qué tan orgulloso se siente de la ciudad ahora?
Mucho (4+5)
89%
90% - 82% 82% 81% .
% . 71%
88;’ . 66% 66%
70% -
60% - 52%
50% -
40% -
30% A
20% "
10% - 4
0% g
o
& »@" @\Q’ e@ & e«\?’ of & 2 S
IS Y & & ¥ & P S
R\ S S Q @ rd © Q

Ipsos Napoledn Franco
11



Calidad de vida por zonas

Nor-occidente 2011 2012
Buen camino 50% 49%
Se siente orgulloso de 0 0
Ibagué (4 + 5) 5% 69%
Promedio de orgullo 41 39

por Ibagué
Base ponderada: 362 365

Sur-occidente 2011 2012

Buen camino 50% 38%
Se siente orgulloso de 79%  63%

Ibagué (4 + 5)

Promedio de orgullo 43 39

por Ibagué

Base ponderada: 285 283

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.

Nor-oriente 2011

Buen camino 54%
Se siente orgulloso de 0
Ibagué (4 + 5) 2%
Promedio de orgullo
. 4.1
por Ibagué
Base ponderada: 228

Sur-oriente 2011 2012

Buen camino 58%
Se siente orgulloso de 0
Ibagué (4 + 5) 8%
Promedio de orgullo
. 4.2
por Ibagué
Base ponderada: 125

43%
65%

3.8 2
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¢, Qué tan satisfecho se siente Usted con Ibagué como una ciudad para vivir?

(De 5=Muy satisfecho a 1 Nada satisfecho) - A
| N Satisfechos B Insatisfechos —O~ Promedio |

11% 6% 7%
__ I | — | I
2010 2011 2012

Nivel de vida: Si 0 es la peor vida posible y 10 es la mejor vida posible, ¢ donde se
siente ahora?

= 2010 Prom: 6,8 W 2011 Prom: 6,9 12012 Prom: 6,6

o £0,16%
15%15% 13%

6%

0
% 5% 5%

306 305 5% 5% 6%

© 2012 Ipsos

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.
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Calidad de vida por zonas

Nor-oriente 2011
Satlsfgchos con 71%
: - Ibagué para vivir (4+5)
Nor-ocmdente 2011 2012 Nivel de vida (Prom.) 6.8
Satlsf(?chos wen 74%  79% ' -~ " Base ponderada: 228
Ibagué para vivir (4+5) 4
Nivel de vida (Prom.) 6.8 6.8 *

Base ponderada: 362 365

Sur - Occidente 2011 2012
Sur - Oriente 2011 2012

Satlsf(?chos con 77%  69% Q
Ibagué para vivir (4+5) Safisfech
. . atisfechos con
Nivel de vida (Prom.) 6.9 6.3 lbagué para vivir (4+5) 76% 78%
Base ponderada: 285 283 Nivel de vida (Prom.) 73 7.0
Base ponderada: 125 123
2
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Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.
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& Durante el Gltimo afio, la situacion econdmica de su hogar... (Respuesta tnica)

Il Empeorado (mucho/algo)

I Vejorado (mucho/algo)

Em

2010 2011 2012

¢Usted se considera pobre? (Respuestatnica) | B No HEEE S |

8
2
S
Q
©
2010 2011 2012
Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.
Ipsos Napeledn France
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Durante el Gltimo afio, la situacion econdmica de su hogar... (Respuesta tnica)

Ha mejorado (mucho/algo)

38% 38% 37%

40% - 36%
359 - 31% 31% 31%
28% o
30% - ° 27%
25% -
20% -
15% -
10% -
5% )
O% T T T T T T T T Izz
2 W > S 2 e O ) N
£ & & ¥ ¢ & » &K 9
& ,b0 N9 \\Q; N\ Q @Q/ ’b(\
g’b Q,’b*ﬂ Q’b @
¢Usted se considera pobre?
Si se considera pobre
35%
35% - 30% 30%
30% T 26% 25%
25% - 21%
[s) 0,
20% 1 17% 17% 159%
15% -
0 [%2])
10% - g
5% - g
O% T T T T T T T T I/ 8
. , ©
OQQ,« o;}e é\fb \,}\\\'b (,’3\ ,\é}"b an,@ Q}ef’ é\o
& N & ¥ F & &
A%\ (&2 é’b @’b @
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¢, Cudl es larazon para considerar que la situacion econémica de su hogar ha
empeorado en el Ultimo afio? (Respuesta multiple; quienes consideran que ha empeorado
mucho o algo)

Uno o mas miembros de la familia han perdido su
empleo

53%

El costo de la alimentacion 28%

El costo de los servicios publicos 22%

El costo de la vivienda 20%

El costo de la salud / Enfermedad 16%

16%

El costo del transporte

15%

El costo del vestuario

El costo de la educacion 14%

. g 0,
El cierre de los negocios y empresas 8%

Uno o mas miembros de la familia no recibieron
aumento de sueldo/ no fue suficiente el aumento

8%

3%

Algun negocio quebré/ no va como se esperaba

Base: 147 encuestas ponderadas; quienes consideran que la situacion econémica ha empeorado mucho o algo.

© 2012 Ipsos
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LOmn LYamos

En las Ultimas 4 semanas ¢usted o algun miembro de su hogar tuvo que comer
menos de tres (3) comidas diarias porque no habian suficientes alimentos?

| B Consumio todas las comidas ® No Consumi6 alguna de las tres comidas

2010 2011 2012

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.

¢,Con que frecuencia sucedi6 esto? RU

45%

30%
25%

[%2]
2
. I E-
iPregunta nueval S
. . , N
Pocas veces (una o dos A veces (entre tresydiez Con frecuencia (més de ©
veces en las Ultimas veces las Ultimas cuatro  diez veces en las Ultimas
cuatro semanas) semanas) cuatro semanas)
Ipsos Napeledn France

‘ Base: 87 encuestas ponderadas;
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¢Hay nifios menores de cinco afos en el hogar?

29% 27% 25%

2010 2011 2012

¢Donde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana los nifios menores de
cinco afios de este hogar? (Respuesta mltiple llevada a base 100%)

81%

62% 62%

1% & 2% 1% 1% 1% 2
?
. . -
En casa con un adulto Guarderia, preescolar o jardin Hogar comunitario, guarderia, Al cuidado de vecinos, En casa solo o con menores g
privado preescolar o jardin publico amigos o familiares PN
2010 W 2011 = 2012
Base: 242 encuestas ponderadas; Quienes tienen nifios menores de cinco afios en el hogar. ipsos Napoleén France




¢ Qué tan satisfecho estéa en general con la atencion y cuidado recibido alos nifios
menores de cinco afiios que viven en este hogar, en...? (satisfecho (4+5) Insatisfecho(1+2)

| W Muy satisfecho = Algo satisfecho = Ni satisfecho ni insatisfecho = Muy insatisfecho

49%

Promedio : 4.2
iPregunta nueva!
1%
Total
50% 48% 48%

Promedio : 4.1 Promedio : 4.4
16% 2
o
N
4% g
©

Hogar comunitario, guarderia, preescolar o jardin publico Guarderia, preescolar o jardin privado

Base: 49 encuestas ponderadas; Base: 36 encuestas ponderadas;
Ipsos - Napcledn France
Ipsos



& ¢En este hogar hay nifios o jovenes entre 5y 17 aflos? (Respuesta lnica)
(Responde Si)

53% 52%

50%

2010 2011 2012

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.

A qué tipo de establecimiento educativo asisten? (Respuesta mdltiple llevada a base 100%)

76% 78% 77%

20% 179, 20%

4% 5% 39

© 2012 Ipsos

Publico Privado No Asisten

® 2010 W2011 m2012

Base: 877 nifios y jovenes, de 520 hogares con nifios y jovenes entre 5y 17 afios.
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a ¢ Qué tan satisfecho esta en general con la educacion que reciben los nifios y
jovenes de este hogar? (4+5 = satisfecho 1+2 = insatisfecho)

\ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \

2010 2011 2012
Satisfaccion con establecimientos Satisfaccion establecimientos
educativos privados educativos publicos

6%

EA == W

© 2012 Ipsos

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Ipsos Napoledn Franco
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& ¢, Qué tan satisfecho esta en general con la educacidén que reciben
los nifios y jévenes de este hogar? (4+5 = satisfecho)

88% 87% 87%

84% 83%
78%
/3% 72%
I I |
/

0% r T
Cartagena Manizales Barranqmlla Medellin Pereira Cali Valledupar Bogota Ibagué

90% -

80% -

70%

60% -

50% -

40%

30% A

20%

10% A

© 2012 Ipsos
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En el tltimo afio, ¢usted o alguien de su hogar requirié algun servicio de salud o
estuvo enfermo(a)? (Respuesta tnica)

| ® Sirequirié servicio de salud |

.

63%

2010 2011 2012

¢Utilizaron los servicios de salud de cualquier entidad? (Respuesta tnica)

| m Sj utilizaron los servicios de salud

95% 95% 96% 2
~
g
©
2010 2011 2012 . Ipsas- Napoledn Franco
28 Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra. Ipsos



¢Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la citay el momento del
servicio? (Respuesta Unica)

®= 2010 m 2011 2012

40%

36%

Inmediato, era una Entre 1y 5 dias Entre 6 y 10 dias Entre 11y20dias Entre 21y 30 dias Mas de 30 dias
Urgencia

¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de salud que ha recibido?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

mmm |nsatisfechos (1+2) == Satisfechos (4+5) —O— Promedio

48%

[%]
@ @ 31 2
2
S
e Elm A 4@ 0
T T @

2010 2011 2012

29 Base: 685 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud. E Ipsas-Napeledn Franco



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

65%

59%

59%

¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de salud que ha
recibido? (4+5 = satisfecho)

[}
o
(%]

=2

o~

L)

o

Y

©

v

54% .
228, 51%
48%
I 4IG/
Barranquilla Pereira Cartagena Medellin Valledupar Cali Manizales Bogota Ibagué
30
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afiliado a una entidad de salud, ¢usted siente que en lbagué se le estéa
garantizando el derecho ala salud? (Respuesta tnica)

& Pensando en su situacion personal, e independientemente de que esté o no

| m Sile estan garantizando el derecho ®m No le estan garantizando el derecho

2012

2010 2011

l Por Sexo \

Por Grupos de Estratos

-

3
2
S
40% 43% 40% <
©
Estratos altos (5y 6) Estratos medios (3y4) Estratos bajos (1y 2) Hombres Mujeres
Ipsos Napeledn France
31 Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra. M
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Cobertura reportada de servicios publicos (Ordenada por cobertura 2012)
m 2010 m 2011 = 2012

X
N
[o0]
O\O
(o]
[To]
T T T ‘ T

Energia Recoleccion Alcantari- Acueducto Teléfono Gas Nat. Television Teléfono Internet (*) Bancos (*)
Basuras llado celular Dom. porcable (*) fijo

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

o\’
Ty)
o

94%

94%

94%
93%

o‘\:'
N
o

73%
70%
65%

S
=
)

© 2012 Ipsos

*[tems nuevos para 2012

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.
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Satisfaccidn con los diferentes servicios (Ordenada por satisfaccion 2012)

Satisfaccion con el gas domiciliario Satisfacciéon con la telefonia celular

| | EEE Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio |

| EE Satisfechos EEM Insatisfechos —O— Promedio

4% 5% 6%

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Base: 933 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. Base: 945 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Satisfaccion con la television por cable Satisfaccion con Internet

\-Satisfechos Il Insatisfechos —O— Promedio

| BN Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio |

75%

(+)

80%

[%]
o
(%2}
=]
[qV)
-
&

6% 9% ©

|
I 1 I 1
2012 2012
Base: 819 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. Base: 590 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. tpsos-Napoledn Franco
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Satisfaccidn con los diferentes servicios (Ordenada por satisfaccion 2012)

Satisfaccion con la telefonia fija Satisfaccion con la energia eléctrica

\- Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \ \ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \

11%

11%

119% 9% 7% O

2010 2011 2012 2010 2011

Base: 647 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. Base: 1.001 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Satisfaccion con el aseo y recoleccion de basuras Satisfaccion con los bancos

\ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \ \ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio

58%

(55) m

o

(%2}

=]

[qV)

-

&

8% 10% ©
16%

I 1

2010 2011 2012 2012

Base: 1.001 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. Base: 509 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. tpsos-Napoledn Franco
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Satisfaccidn con los diferentes servicios (Ordenada por satisfaccion 2012)

Satisfaccion con el alcantarillado Satisfaccion con el acueducto

| Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio |

| M Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio |

2012 2010 2011 2012

2010 2011

Base: 1.001 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. Base: 1.001 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

© 2012 Ipsos
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& R albogiat,
JUsted vive en una vivienda... ? (Respuesta tnica)

40% 399% 38% 38%

17% 17%

Propia pagada Propia pagando Arrendada Familiar/Otra
| =2010 m=2011 %2012 |

¢, Qué tan satisfecho estd usted en general con la vivienda que habita? (Respuesta tnica) iPregunta nueval

\ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \

(+)

@

@

© 2012 Ipsos

6% 8% 4%
— N — : : 1% .
Total Bajo (1y?2) Medio (3y4) Alto (5y6)

Ipsos - Napeleon France
‘Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra. Ipsos



ag@ué tan satisfecho esta usted en general con el barrio donde vive ? (Respuesta tnica)

I Satisfechos m Insatisfechos

14%

-
L
e b
¢ "W PN

-

*
- | >
P Zlbague
e 8 LOMD VA0S

Total

A

l Por Grupos de Estratos

m 9% 10%

Bajo (1y2) Medio (3y4)

Base: 1001 \encuestas ponderadas; total muestra.

=4

Por Sexo

Alto (5y6)

Hombres

.

Mujeres

© 2012 Ipsos
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Actualmente Usted...? (Respuesta Gnica)

Trabaja fuera
de casa

Estudia

Trabajay
Estudia

37%
33%
33%

—

Es 23%

responsable 22%
de la casa 18%

Desempleado

Jubilado/
pensionado

Trabaja en
casa

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.

12012
2011
m 2010

El trayecto a su trabajo o estudio en el altimo afio,
¢ctoma el mismo tiempo, toma mas tiempo, o toma
menos tiempo que el afio pasado? (Respuesta tnica)

== Mas tiempo ==O==Menos tiempo == Lo mismo

@W@

© 2012 Ipsos

2010 2011 2012

Base: 469 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera, estudian o
trabajan
Ipsos - Napeleon France
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¢ Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse a su trabajo, oficina

0 estudio? (Respuesta tnica)

© 2012 Ipsos

57%
= —
0
51% 50%
=== P(blico Colectivo e individual
33%
29% 31% ¥
Dﬁ 0
== Privado (carro/ moto)
=0O==Humano (a pie/ bicicleta)
O
20%
o 17%
12%
2010 2011 2012

Base: 469.encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera, estudian o trabajan
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¢Qué tan satisfecho esta usted con el medio de transporte que utiliza
principalmente? (ordenado por satisfaccion)

| HEM Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio

2010 2011 2012 2010 2011 2012
: Taxi :

Buseta

(Base: 193 encuestas ponderadas) (Base: 34 encuestas ponderadas)

© 2012 Ipsos
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¢, Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Ibagué?

‘ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio ‘

2010 2011 2012 i 2010 2011 2012 i 2010 2011 2012
La semaforizacion de vias La sefializacion de vias : Contral al cumplimiento de
normas de transito

© 2012 Ipsos

39%

2012 2010 2011 2012
Los agentes de transito

M Ipsos Ncpo.(eén France

2010 2011 2012 2010 2011
Las cebras para paso peatonal Las campafas educativas

44

Base: 1.001 encuestas ponderadas; total muestra.



¢, Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el -

transito de Ibagué?

- o

-
Ly AN y. - 4
o Llbaguér,” B S

- — g . Oomo \'.l"_l‘)\

‘ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio ‘

2010 2011 2012
Organizacion y control del transporte
publico

2010 2011 2012
Atencion de accidentes

21% N
9%

© 2012 Ipsos

2010 2011 2012
Paraderos en la ciudad
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Base: 1.001 encuestas ponderadas; total muestra.

2010 2011 2012
Los desvios por las obras
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¢, Qué tan satisfecho esta con el estado de las vias en general de Ibagué?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

mmmm |nsatisfechos (1+2) mmmm Satisfechos (4+5) —O— Promedio

L1100 |

D

44%

2.

2010 2011 2012

¢, Qué tan satisfecho esta con el estado de las vias en su barrio?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

mmm |nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5) —O— Promedio

EZ.QE @

© 2012 Ipsos

2010 2011

Ipsos Napeledn France
46 Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra. M



M Ipsos-Napoleén Franco



-
s &
oy

- i e
L

‘Ibagues.” W

wamn \‘ZIIN(I\

¢ Qué tan satisfecho esta con el espacio publico disponible en la ciudad?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

mmmm Satisfechos (4+5) == |nsatisfechos (1+2) —O— Promedio

(5 )
. 21% 20%
2010 2011 2012

¢, Qué tan satisfecho esta con los parques y zonas verdes publicas de su barrio?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

mmm Satisfechos (4+5) == [nsatisfechos (1+2) —O— Promedio

2,1

© 2012 Ipsos

2010 2011 2012 @ i Napatn Frano

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.
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& ¢ Qué tan satisfecho esta con el espacio publico disponible en la ciudad?
(4+5 = satisfecho)

70% - 66%

00% 54%
20% J 44%
40% A
33% 33%
30% - 27%
20% - 20% 19% 18%
- l l l
T T T T T T T T I/
'\\ 1 1,

0%

¥4 & QQ'DK Ni

© 2012 Ipsos
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¢, Qué tan satisfecho esta con el alumbrado publico de su barrio?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

mmmm Satisfechos (4+5) == |nsatisfechos (1+2) —O— Promedio

3, S
58%

2010 2011 2012

3,

¢, Qué tan satisfecho esta con los andenes y separadores de las calles en su barrio?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

mmmm Satisfechos (4+5) == |nsatisfechos (1+2) —O— Promedio

3 (3)—
- T

2010 2011 2012

Ipses Napeleon F
Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra. M —

N
~
© 2012 Ipsos
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¢ Qué tan satisfecho estd en cuanto a los resultados de la gestion ambiental en los
siguientes temas ? (De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

\ I Satisfechos (4+5) M Insatisfechos (1+2) —O— Promedio \

33% 43%

60% 50% . 550

55%

o T T T .

2010 2011 2012 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
: Desarrollo de proyectos para : . o :
: . . . : L2 705 : La contaminacién visual dela :
! Lacantidad de arboles en la ciudad : disminuir emisiones ! Los escombros en las calles ciudad :

contaminantes

21% -
10%

19% --- 15% el
W i 10% 8% i %

35% 5206 539% . 70%

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

© 2012 Ipsos

Las basuras en las calles La contaminacion del aire ! Elnivelderuidodelaciudad { Lacontaminaciéndel agua

Ipsos Napeledn France
§22 Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.



¢cuales cree Usted que son los TRES problemas ambientales mas graves en la
ciudad de Ibagué?

S 4%
El mal manejo de basuras y escombros _ 30%
N 24%

] 56%
La contaminacion de Ias fuentes de agua GGG 0%
dentro de a ciudad [l 40%

] 5%
o vehiculer I 329
R ] . -

3% = 2012
La falta de arboles [N 16% = 2011
I 15% = 2010

S e
El nivel de ruido D 4%
I 219

S 30%
La falta de reciclaje |G 18%
I 19%

S 1%
La calidad del aire. | 239
] 249

I . .z . I

I 6%

1)
o
[%2]

=2

o~

L)

=}

Y

©

Antes de 2012 se pregunto: De los temas relacionados con el ambiente contenidos en esta
Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra. tarjeta, ¢,cudles cree Usted que son los TRES a los que mas atencién le deberia prestar la

Administracién de la ciudad? Ipses Napeledn France
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¢, Qué tanto cree Usted que el cambio

¢ Sabe Usted que es el cambio climético? (Respuesta tnica) climatico afecta su calidad de vida
actualmente?(De 5 =Mucho a 1=Nada)

m Sj sabe = No sabe | 140/
0

i 2012
2011 2012

¢, Qué tanto cree Usted que el gobierno de Ibagué esta haciendo cosas para disminuir
el impacto del cambio climatico? (De 5 =Mucho a 1=Nada)

® Mucho (4+5) = Nada (1+2)

8% 6% ’
I
2 0 1 1 2 O 1 2 Ipsos Napeledn France
o E

Base: 677, encuestas ponderadas; Quienes saben que es el cambio climéatico



¢, Cuales de estas acciones realiza usted y su familia para ayudar a cuidar el

ambiente en Ibagué?

Ahorra agua

Utiliza bombillos ahorradores

No arroja basuras a las calles, quebradas o rios

Desconecta los electrodomésticos si no estan en uso

Reutiliza las bolsas plasticas

No bota el aceite usado por el desagiie

Cuida las zonas verdes

Usa principalmente el transporte publico, bicicleta o
camina para transportarse

Recicla

Usa con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o
ventilacion

Siembra arboles

Ninguna

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.

S 30%
I 5%

R 30%
— EZ

I 0%
I 357

I 9%
P

B 13%
I 2/

B 1%
I

2%
B 2%

m 2012
m 2011

© 2012 Ipsos
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En caso de que ocurriera un desastre natural en Ibagué, ¢qué tanto cree que
las autoridades locales estan preparadas para responder ante la
emergencia? (Respuesta Unica)

® Mucho (4+5) = Poco (1+2)

60%

10% 11%
NFalifal : I 2

2011 2012

¢ Conoce usted las recomendaciones a tener en cuenta para afrontar
desastres naturales? (Respuesta tnica)

® Mucho (4+5) = Poco (1+2)

46%

28%

2012

Base: 1001, encuestas ponderadas; Quienes saben que es el cambio climatico

57/

© 2012 Ipsos
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Tomando en cuenta las condiciones del lugar donde vive, ¢qué tan probable

cree Usted que pueda ser victima de un desastre de origen natural en

Ibagué? (Respuesta Gnica)

®m Poco probable (1+2) m Muy probable (4+5)

60%

B 1%

2011

¢, Cudl es el tipo de desastre natural al que usted se considera mas expuesto

en Ibagué? (Respuesta mdltiple)

%—I

2012

->
vw.'ﬂt.

.'f‘ - p
x

Ibogue' ¥ P

CAOMD S A0S

0
78% m2011 w2012
0
57 A’S 4%
48%
21% 18%
11% 9% 10% é_
%
2 . 2% 3% 3% 1% 1% g
T T I T T | ©
Actividad  Terremoto Inundacion Deslizamiento Incendio Tempestad Huracan Falla Nevado del Otros
volcénica de tierra forestal Geoldgica Tolima
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Base: 1001, encuestas ponderadas; Quienes saben que es el cambio climatico
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¢, Qué tan seguro en general se siente Usted en Ibagué?
(De 5=Muy seguro a 1=Nada seguro)

mmmm Seguros == [nseguros —O— Promedio

24%
(3)- 59 -6
e o [

2010 2011 2012

¢, Qué tan seguro se siente Usted en su barrio?
(De 5=Muy seguro a 1=Nada seguro)

mmmm Seguros mmmm |[nseguros —O— Promedio

(3.2)

3,1

© 2012 Ipsos

2010 2011

Base: 1001 encuestas ponderadas; total muestra.
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢, Qué tan seguro en general se siente Usted en La Ciudad?
(4+5= seguro)

o

T Albagled” W ™
. uve
— 8 LMD VA0S

61%
_ S2%. 54%
1 36%
| 27% 27% 26%
19%
_ | | | ' i
Manizales Pereira Medellin Ibagué Cali Valledupar  Barranquilla Cartagena Bogota
61
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