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Ficha tecnica

Realizado por: Ipsos Napoledn Franco, inscrito
ante el Consejo Nacional Electoral

Encomendado y financiado por: Ibagué Cémo
Vamos.

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado,
multietapico. Marco de areas cartografico con la
conglomeracion de hogares en secciones
cartogréaficas, a partir de la informacion del ultimo
censo de poblacion y vivienda 2005 con sus
correspondientes proyecciones al 2010.

Grupo _objetivo: Hombres y mujeres mayores de
18 afios de edad, niveles socio economicos alto
(estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y 3) y bajo (estrato
2 y 1), residentes en Ibagué, en cada una de las 6
zonas en que se divide la ciudad.

Tamano de la muestra: 1.009 encuestas efectivas
de 1.000 previstas.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
personal cara a cara en hogares con aplicacion de
un cuestionario estructurado.

Area/ Cubrimiento:
distribuidas en 6 zonas.

Ibagué, 13 comunas,

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores
del clima de opinién en la ciudad; Opinion de la
ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la
ciudad; Identificar indicadores clave que permitan
medir los niveles de satisfaccion asi como las
opiniones sobre el cumplimiento de los puntos
basicos del Plan de Desarrollo de Jesis Maria
Botero.

Candidatos 0 personajes por los que se
indago: Jesus Maria Botero, Alcalde de Ibagué.

Prequntas concretas que se formularon: Ver
cuestionario anexo

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del
22 de septiembre al 12 de octubre de 2010.

Margen de error observado: 3,4% para el total
de la muestra, con 95% de confianza.

Ponderacion: Por zona, nivel socioeconomico,
edad y sexo.

Ipsos-Napoleén Franco
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Descripcion de Ia muestra

Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 9
Comuna 6
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 10
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13

Comuna

I 8%

[ 10%
[ 10%

L 8%
W 4%
T 9%
T 9%
4%
T 9%
P 9%
6%
T 9%
5%

— . Nor-occidente

— . Sur-occidente

— Nor-oriente

— [ sur-oriente

. Sur-occidente

53%
&

Sexo
47%
5

N.S.E

A -

Nor-oriente

.Sur-oriente

__lpsos-Napoledn Franco

Estrato 6 = 2% . Alto

Estrato 5 = 3% 5%
<

Estrato 4 = 14% . Medio

Estrato 3 = 25% 39%
<

Estrato 2 = 38% Bai

- ago

Estrato 1 = 18% o6%

-
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Clima de opinion y calidad de
vida

Do, et




Clima de opinion general

En su opinién, las cosas en Ibagué en general, svan
por buen camino o por mal camino? RU

e > Buen Camino (56%) - Por Zonas

® Mal camino ® Buen camino

. Nor-occidente
55%

Nor-oriente

59%

Buen Camino (56%) - Por Grupos de Estratos

. Sur-occidente

Sur-oriente
56% O

58%

Bajo(1y2) Medio (3y4) Alto (5y6)

__Ipsos-Napoledn Franco

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.



Clima de opinion general

¢;Qué tan orqgulloso se siente de Ibagué ahora?
(De 1=Nada a 5=Mucho)

g 0rgullosos (72%) y promedio - Por Zonas

® Poco (1+2) ® Mucho (4+5)

P dio 2 4.1 . Nor-occidente *
romedio ) : -ori
75% Nor-oriente

4.1 65%

6% 3.9

Orgullosos (72%) y promedio - Por Grupos de Estratos

. Sur-occidente

37 7204 .Sur-orientef
4.0 76%
4.2

62% *

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

__Ipsos-Napoledn Franco 10

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.



Calidad de vida

¢, 0Oué tan satisfecho(a) se siente Usted con Ibagué
como una ciudad para vivir?

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) > Satisfechos (70%) y promedio - Por Zonas

m nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)

Promedio =2 3,9

. Nor-occidentef

78% Nor-oriente
4.1 66%

3.7

Satisfechos (70%) y promedio - Por Grupos de Estratos

3,8 4,0 3,8

. Sur-occidente*
61% I sur-oriente
3.6 74%

67% |

4.0

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

__Ipsos-Napoledn Franco

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.



Calidad de vida

COMPARACION INTERNACIONAL :
¢, Oué tan satisfecho(a) se siente Usted con SU CIUDAD como una ciudad para vivir?

m Satisfechos W Insatisfechos
—) Ibague

Holanda

=) Barranquilla
Canada

Australia

=) Bucaramanga
mm) Valledupar
) \Vedellin
India

Alemania

Estados Unidos
Reino Unido

Rep. Checa
Suecia

) Ca
México

Espafia

Bélgica

- Bogota
Polonia

Argentina

Brasil

Francia
Turquia
ltalia

|

Rusia
Japon
China
Hugria
Corea de Sur

|

__Ipsos-Napoledn Franco 12

Fuente = Global @dvisor. Estudio propio de Ipsos; 23.000 adultos online, Noviembre 2009 a enero 2010



Como vamos en desarrollo
economico




Como vamos en desarrollo economico

Durante el tltimo afo, la situacion econémica de su
hogar... RU

graseesensaneseanas > Situacion Econémica - Por Zonas

® Ha empeorado mucho/ algo
® Sigue igual

. Nor-occidente
® Ha mejorado mucho/ algo

Ha mejorado mucho/algo 30%
Sigue igual 49%
Ha empeorado mucho/algo 21% Nor-oriente

Ha mejorado mucho/algo  33%
Sigue igual 49%
Ha empeorado mucho/algo 18%

Situacion Econémica - Por Grupos de Estratos

19% 19%

46% 500 . Sur-occidente
Y ()

Ha mejorado mucho/algo  36%

Sigue igual 49% s ot
ur-oriente
Ha empeorado mucho/algo 15% .

Ha mejorado mucho/algo 37%
Sigue igual 49%
Ha empeorado mucho/algo 14%

Bajo (1y2) Medio (3y4) Alto (5y 6)

__Ipsos-Napoledn Franco
Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en desarrollo economico

¢ Podriadecirme si usted se considera pobre? RU

«> Sf se consideran pobres (32%) - Por Zonas

B No ESj

. Nor-occidente
330 Nor-oriente

33%

Por Grupos de Estratos

. Sur-occidente f

o | 36%
20%

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) *

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en desarrollo economico

En el Ultimo afo, ¢este hogar ha tenido alguna
dificultad econémica que haya dado lugar a retrasos en
alguno de los pagos del hogar? RU

i >Sf han tenido dificultades (39%) - Por Zonas

® No mSj

. Nor-occidente
42%

Nor-oriente f
44%

Por Grupos de Estratos

. Sur-occidente

350 .Sur—oriente
27%

Bajo(1y2) Medio (3y4) Alto (5y6)

__Ipsos-Napoledn Franco 20

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.



Como vamos en desarroflo economico

;0Oué es lo primero que ha sacrificado el hogar al no tener con que pagar? RU

per——— Alimentacion, salud y educacion

Alimentacion, Salud,
Educacion

Pago se servicios publicos

Vivienda 13%
Total Ciudad
Otros (recreacion, vestuario,
deudas, impuestos, .
transporte) 23% Noroccidente
Nororiente
Suroriente

Suroccidente

Gastos en alimentacién 26%
Gastos en educacion 5%
Gastos en salud 2%
Seguridad social 2%

Base: 391 entrevistas ponderadas

¢,Cudl servicio publico? RU

©
g o
S
o O
C 0
0

Acueducto,

alcantarillado y
Gas Natural
Teléfono
Tv cable/
parabdlica

28% 36% 9% 18% 6% 3%
POR ZONAS

0% 8% 8% 3%

23% 33% 11% 0% 6%

24% 30% 13% @ 6% 0%
21%  37% 199% 0%

Base: 111 entrevistas ponderadas; hogares que se han retrasado SSPP.

Ipsos-Napoledn Franco

Base: 391 entrevistas ponderadas; hogares que se han retrasado en sus pagos.
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Como vamos en desarrollo economico

Por falta de dinero, ¢alguna persona del hogar no
consumio alguna comida, uno o0 mas dias de la semana

pasada? RU NO consumio alguna comida (5%)
> Por Zona

® Consumié todas las comidas
® No consumié alguna de las tres comidas

Nor-oriente f
8%

4%

NO consumié alguna comida (5%)
Por Grupos de Estratos

. Sur-occidente
.Sur—oriente

7%
1%
6% 4% 1%
[ ] I
Bajo(Ly2) 4  Medio(3y4) Alto (5y6) §

__Ipsos-Napoledn Franco 22

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en educacion

¢.En este hogar hay nifios o j6venes entre 5y 17 afios?
RU

> Si hay nifios entre 5y 17 afios (50%) - Por Zonas

= No mSj

. Nor-occidente
52% Nor-oriente

47%

Por Grupos de Estratos

*
. Sur-occidente

50%
62% 47%

53% Ky
[ sur-oriente

47%

Bajo(1y2) Medio (3y4) Alto (5y6)

__Ipsos-Napoledn Franco

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.



Como vamos en educacion

¢ Cuantos asisten a un establecimiento educativo

privado, cuantos a uno publico y cuantos no asisten?

® Asisten a establecimiento privado

® Asisten a establecimiento publico
®m No asisten

Por Grupos de Estratos

Alto (5 y 6)

I
I

® Privado ™ PuUblico ™ No asisten

Medio (3y4)

Bajo (1y?2)

grasencanssnssenasnssneanens > Por Zonas

. Nor-occidente
Privado 22%
Publico 75%
No asisten 3%

: Nor-oriente

Privado 19%
Publico 74%
No asisten 7%

. Sur-occidente
Privado 12%
Publico 82%

No asisten 6% . Sur-oriente

Privado 36%
Publico 63%
No asisten 1%

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en educacion

¢/ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la
educacion que reciben los nifios y jovenes de este
hogar? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

gresseesensaneane >  Satisfechos - Por Zonas

m Insatisfechos (1+2)  ® Satisfechos (4+5)

Total 0
(Prom. 3,8)

Publico
(Prom. 3,7)

. Nor-occidente

Nor-oriente
Total 69%

Pablico  69% e
Publico 68%

Privado 66%

Privado 80%

Satisfechos segun tipo de establecimiento por grupos de estratos

E Total ®m Publico = Privado

. Sur-occidente

Total 66%
Publico 66%

Privado  75%
. Sur-oriente

Total 73%
Publico 65%
Privado 82%

Bajo (1y2)? Medio 3y4)¥ Alto (5y6)

__Ipsos-Napoledn Franco

Base: 491 entrevistas ponderadas; quienes tienen nifios entre 5 y 17 afios estudiando.



Situacion de Ia ninez

¢ Hay nifos menores de 5 afios en el hogar? RU

> Sl hay nifios menores de 5 afios (29%) - Por Zonas

= No mSj

. Nor-occidente
30%

Nor—orientef
32%

Por Grupos de Estratos

E E3

69%

. Sur-occidente
30%

Bajo(1y2) Medio (3y4) Alto (5y6)

__Ipsos-Napoledn Franco 3!

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.



Situacion de Ia ninez

¢;Donde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana los ninos menores de 5 afios en este hogar? RU

En casa con un

0 < = o
adulto oL 5 So-| S © S
g9 o8 g8 o T2
c = = ol = @ o £
= doage| & ° o9 T 3
© cS8z2|Ss ? 2 3 o
Guarderi @ So3s( e ae | 38
uarderia, O 08E5|02 g & | St
preescolar, i o™ o - 2
hogar 13% - = -
comunitario o POR LOCALIDADES
jardin oficial

Noroccidente 84% 12% 5% 0% 0%

Guarderia, Nororiente 63% 6% 4% 1%

preescolar o § 4%
jardin privado Suroccidente 6% 3% 0% 3%
Suroriente 83% 14% 3% 0% 3%

POR GRUPOS DE ESTRATOS

En casa solo o e
con menores Bajo (1y 2) 81% 13% 3% 1% 2%

Medio (3y 4)  80% 50 1% 0%

Al cuidado de Alto (Sy 6) 0% 0% 0%

VECcinos o | 1%
amigos

__Ipsos-Napoledn Franco 32

Base: 368 entrevistas; Hogares con nifilos menores de 5 afios.



Como vamos en salud
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Como vamos en salud

En el Gltimo afo, ¢usted o alguien de su hogar requirid
algun servicio de salud o estuvo enfermo(a)? RU

> Sirequirieron el servicio (63%) - Por Zonas

® No mSj

. Nor-occidente

68%f Nor-oriente

63%

Por Grupos de Estratos

. Sur-occidente
60%

.Sur—oriente
590%%

68% K

Bajo(1y2) Medio (3y4) Alto (5y6)

Ipsos-Napoleén Franco 34

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.



Como vamos en salud

¢ Utilizaron los servicios de salud de cualquier
entidad? RU

> Sj utilizaron los servicios (95%) - Por Zonas

® No mSi

. Nor-occidentef

96% Nor-oriente
94%

Por Grupos de Estratos

*

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

. Sur-occidente
95%

.Sur-oriente
94%

Base: 640 entrevistas ponderadas; quienes requirieron servicios de salud o estuvieron enfermos.

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en salud

¢.Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la citay el momento del servicio? RU

Inmediato, era
una urgencia

Entre 11y 20
. 7%
dias

Entre 21y 30 I3%

Entre 1 y 5 dias

Entre 6y 10
dias

dias

Mas de 30 dias 10%

@
o
=
Q
(@]
S
S

Entre 1y 5 dias
Entre 6 y 10 dias

©
=
=)
©
S
)
)
&
°
Q
S
=

POR ZONAS

Noroccidente 24% 37% 10%

21% 17%

35% 15%

14%

Nororiente

Suroriente

Suroccidente 30%

Entre 11y 20 dias
Entre 21y 30 dias
Mas de 30 dias

11% 4% 14%
7% 5% 8%
5% 4% 9%
5% 1% 7%

POR GRUPOS DE ESTRATOS

Bajo (1y 2) 25% 41%

Alto (5 6)

13% 8%

Medio (3 y 4) 37%  12%

Base: 611 entrevistas ponderadas; quienes utilizaron los servicios de salud.

6% 4% 9%
10% 3% 9%
5% 4% 23%

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en salud

¢/ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el
servicio de salud que ha recibido?

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

gresnee > Satisfechos (51%) y promedio - Por Zonas

® Insatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)

Promedio 23,4

. Nor-occidente

56%' Nor-oriente
3.4 47%

Satisfechos (51%) y promedio - Por Grupos de Estratos

3,4 3,4 3,0

. Sur-occidente

48%
3.3 51%
3.4

.Sur-oriente

53%

38%

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) *
__Ipsos-Napoledn Franco 38

Base: 611 entrevistas ponderadas; quienes utilizaron los servicios de salud.



Como vamos en salud

Pensando en su situacidon personal, e
independientemente de que esté o no afiliado a una
entidad de salud, s usted siente que en Ibaqué se le

esta garantizando el derecho ala salud? RU > Si le estan garantizando el derecho (52%) - Por Zonas
ENo ®Sj
. Nor-occidente *
44% Nor-oriente
59%

Por Grupos de Estratos

. Sur-occidente
59%

.Sur—oriente
50%

Bajo (1y?2) Medio (3y4) Alto (5y 6)

__Ipsos-Napoledn Franco

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.



Como vamos en servicios
publicos




Como vamos en servicios publicos

Cobertura

100% 100% 100% 100%

95%
92%

82%

73%

43%

Aseoy Energia Acueducto Alcantarillado Gas Telefonia TV por cable Telefonia fija Internet
recoleccion eléctrica domiciliario celular
de basuras

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en servicios publicos

2, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de ...que recibe?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

GAS DOMICILIARIO TELEFONIA CELULAR
B nsatisfechos (1+2) ®= Satisfechos (4+5) B |nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)
Promedio =4,2 Promedio =4,1
|3%
TV POR CABLE ASEO Y RECOLECCION DE BASURAS
B |nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5) ® |nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)

Promedio =24,0

I5%

Promedio 24,0

__Ipsos-Napoledn Franco 44

Base: Los que reciben cada servicio



Como vamos en servicios publicos

2, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de ...que recibe?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

INTERNET ENERGIA ELECTRICA
m Insatisfechos (1+2) m Satisfechos (4+5) B |nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)
Promedio =2 3,9 Promedio -2 3,8

9%

TELEFONO FIJO BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
B |nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5) B nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)
Promedio =2 3,7 Promedio =2 3,7

69% 66%

__Ipsos-Napoledn Franco 45

Base: Los que reciben cada servicio



Como vamos en servicios publicos

£ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de ...que recibe?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

ALCANTARILLADO ACUEDUCTO
B [nsatisfechos (1+2) ® Satisfechos (4+5) B nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)
Promedio = 3,6 Promedio = 3.4

Ipsos-Napoleén Franco 46

Base: Los que reciben cada servicio
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Como vamos en vivienda
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Como vamos en vivienda

¢sUsted vive en una vivienda

? RU

Propia pagada

- o

Propia pagando | 5o,

- o

5%

Arrendada

Familiar

Otra
1%

Noroccidente
Nororiente
Suroccidente

Suroriente

Bajo (1y 2)
Medio (3y 4)

Alto (5 6)

Propia pagada

55%

56%

40%

56%

o)
©
=
a
)
@
o
&
o
o)
S
o

Arrendada
Familiar

POR ZONAS
3% 37% 4% 1%
8% 32% 4% 0%
5% 6% 0%
5% 33% 5% 1%

POR GRUPOS DE ESTRATOS

50%

43%

4%

7%

8%

38% 5% 1%

38% 4% 1%

7% 0%

Ipsos-Napoledn Franco

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en vivienda

¢cLa ofertade vivienda PARA COMPRAR
en IBAGUE es ....? RU

® No mSj

economica

Por Grupos de Estratos

m Adecuada " Suficiente

} 0
28% | i1 Il 29 |/ 287

Bajo (1y2) Medio(3y4) Alto(5y 6)

Suficiente 31%

g .................................... ) Por Zonas

. Nor-occidente

Nor-oriente

Suficiente 37%
Adecuada 29%

Adecuada 26%

. Sur-occidente
.Sur—oriente

Suficiente 41%
Adecuada 42%

Suficiente 34%
Adecuada 27%

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.

__lpsos-Napoleén Franco
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Como vamos en vivienda

¢La oferta de vivienda PARA ARRENDAR en IBAGUE
es....2 RU

® No mSi

economica

Por Grupos de Estratos

m Adecuada " Suficiente

0
Y
63%
S0 36% 38% . 54%

Bajo (1y2) Medio(3y4) Alto(5y 6)

................................. > Por Zonas

. Nor-occidente

Nor-orient
Suficiente 35% or-oriente

Adecuada 34% Suficiente 37%
Adecuada 39%

. Sur-occidente

Suficiente 42%
Adecuada 42% Suficiente 41%
Adecuada 39%

.Sur-oriente

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.

__lpsos-Napoleén Franco

60






Como vamos en movilidad vial

¢, 0Oué tan satisfecho(a) esta usted con el estado de las
vias EN GENERAL de lbagué?

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

preeeees > Satisfechos (21%) y promedio - Por Zonas

m Insatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)

Promedio = 2,7
. Nor-occidente
20% Nor-oriente

2.7 20%
2.7

Satisfechos (21%) y promedio - Por Grupos de Estratos

2,7 2,7 2,8 . Sur-occidente
2204 .Sur-orlente
2.8 22%

2.7

Bajo(ly 2) ; Medio (3 y 4) Alto 5y 6) f

__Ipsos-Napoledn Franco 62

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.



Como vamos en movilidad vial

¢/ Oué tan satisfecho(a) estd usted en general con el

estado de las vias EN SU BARRIO?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

m [nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)

Promedio = 2,9

Satisfechos (33%) y promedio - Por Grupos de Estratos

2,7 3,0 31

46%
28%
Bajo(ly 2) * Medio (3 y 4) Alto 5y 6) f

g > Satisfechos (33%) y promedio - Por Zonas

. Nor-occidentef
39%

3.0 26%

2.7

Nor-oriente *

. Sur-occidente
30%

.Sur—oriente

2.8 36%
3.0

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en movilidad vial

Usted percibe que, en general el trayecto a su trabajo o
estudio en el Ultimo afo, ¢stoma el mismo tiempo, toma
mas tiempo, o toma menos tiempo que el aflo pasado?

& . ................................... >
mLomismo ® Mastiempo = Menostiempo _
. Nor-occidente
Lo mismo 71%
Mas tiempo 17%
Menos tiempo 12%

Por Grupos de Estratos

Alto (5y 6) 93% 50 i

. Sur-occidente

i 0
Medio (3 y 4) 64% 23% [13% Lo mismo 68%
Mas tiempo 22%
Menos tiempo  10%

Base: 449 entrevistas ponderadas; quienes se desplazan por trabajo y/o estudio.

Por Zonas

Nor-oriente

Lo mismo
Mas tiempo

Menos tiempo

. Sur-oriente

Lo mismo 71%
Mas tiempo 21%
Menos tiempo 8%

__Ipsos-Napoledn Franco
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18%
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Como vamos en movilidad vial

,0ué medio de transporte usa Usted PRINCIPALMENTE para desplazarse a su trabajo, oficina o estudio? RU

Buseta 42%

Taxi

Colectivo

Transporte
Privado

29%

Moto particular

Vehiculo particular 12%

Bus de la empresa/ entidad I

educativa

Bicicleta I 1%
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Base: 449 entrevistas ponderadas; quienes se desplazan por trabajo y/o estudio.



Como vamos en movilidad vial

¢, Oué tan satisfecho(a) esta usted con el medio de transporte que usa principalmente?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

B Satisfechos 3 B Insatisfechos O Promedio
(0)
3,3
O

Buseta Taxi Colectivo

Base =187 Base = 27(%) Base =12(*)

Base: quienes usan cada medio.
(*) Bases muy pequefias.
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Como vamos en movilidad vial

¢, Oué tan satisfecho(a) esta usted esta usted con los siqguientes aspectos relacionados con el transito de lbagué?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

m Satisfechos Ml Insatisfecho O Promedio

=

3,3 3,2 3,2

3,0
O O O o 29 2.8
O O
42% 41% 0
La semaforizacion  La semaforizacion Las cebras para La sefializacionde La organizacién del Los policias de Las campafas
de vias de cruces paso peatonal vias transporte publico transito educativas
peatonales
0
3.1 3.1 2,9 3,0 2,9 2,9 2,9
O O ® O ® ® ®
0 0
El control al La atencion de Los paraderos en la El control al La sefalizacion de Los sitios para Los desvios por
transporte publico accidentes ciudad cumplimiento de obras parquear en la obras
normas de transito ciudad

Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en espacio
publico
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Como vamos en espacio publico

¢ Oué tan satisfecho(a) esta usted con el ESPACIO
PUBLICO disponible en la ciudad?

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

m nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)

Promedio = 2,8

Satisfechos (21%) y promedio - Por grupos de estrato

2,8 2,7 2,6

0

Bajo (1y 2) f Medio (3y 4) Alto (5y 6) *

graseasens: > Satisfechos (21%) y promedio - Por Zonas

. Nor-occidente *

18%
2.7

. Sur-occidente

21%
2.8

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.

Nor-oriente

23%
2.8

.Sur-oriente

23%
2.8
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Como vamos en espacio publico

¢ Oué tan satisfecho(a) esta usted con el ALUMBRADO
PUBLICO de su barrio?

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) PR > Satisfechos (55%) y promedio - Por Zonas

m nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)

. Nor-occidente f

Promedio =2 3,4 63% Nor-oriente

3.5

54%
3.5

Satisfechos (55%) y promedio - Por grupos de estrato

3,3 3,5 3,8 . Sur-occidente *
46% .Sur—oriente
3.3 58%
3.5
75%
53% 56%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) f

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en espacio publico

¢/ 0Oué tan satisfecho(a) estd usted con los PARQUES Y
ZONAS VERDES de su barrio?

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) ST > Satisfechos (29%) y promedio - Por Zonas

m nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)

. Nor-occidente
33% Nor-oriente

2.7 24%
2.6

Promedio =2 2,7

Satisfechos (29%) y promedio - Por grupos de estrato

. Sur-occidente *

23%
2.6

2,5 2,9 3.1

Bajo (1y 2)* Medio 3y 4) Alto 5y 6) *
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Como vamos en espacio publico

;. 0Oué tan satisfecho(a) esta usted con los ANDENES Y
SEPARADORES DE LAS CALLES en su barrio?

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

m nsatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5)

Promedio =2 3.0

Satisfechos (37%) y promedio - Por grupos de estrato

2,9 3,2 3,4

53%
Bajo(ly 2) * Medio (3 y 4) Alto 5y 6) f

. Nor-occidente f

44%
3.1

. Sur-occidente

31%
3.0

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.

gresneenees > Satisfechos (37%) y promedio - Por Zonas

Nor-oriente *

29%
2.9

I sur-oriente

42%
3.3

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en medio
ambiente
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Como vamos en medio ambiente

¢ Oué tanto cree que los siguientes problemas

¢, Oué tan satisfecho(a) esta usted frente a los resultados

ambientales de Ibagué afectan su salud vy la de su
familia? (Afectan mucho/ algo)

de la gestion ambiental en estos temas?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

B Insatisfechos (1+2) = Satisfechos (4+5) Prom.

Las basuras en las
calles

La contaminacion
del agua (rios,
quebradas etc.)

La contaminacién
del aire

Los escombros en
las calles

La falta de arboles
en la ciudad

El nivel de ruido de
la ciudad

La contaminacion
visual de la
ciudad

40%

32%

21%

2,8

35% 21%

2,9

Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en medio ambiente

De los temas relacionados con el ambiente contenidos en estas tarjeta, ¢cuales cree Usted que son los TRES a los
gue mas atencion le deberia prestar el gobierno municipal? RM

La contaminacion del Rio 59%

Combeima

La contaminacion de las fuentes de
agua dentro de la ciudad

40%

Agua

El cuidado de las fuentes de agua

. 29%
para el acueducto de Ibagué ’

8
BN

El cuidado de las rondas de rios

24%

El manejo de las basuras

La necesidad de un nuevo relleno

o 21% — Basuras
sanitario

19%

El reciclaje

La congestion vehicular 33%

24%

La calidad del aire

El nivel del ruido 21%

15%

La arborizacion

La contaminacioén visual - 6%
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Como vamos en seguridad

;0ué tan sequro EN GENERAL se siente Usted en
Ibagué? (De 1=Nada sequro a 5=Muy seguro)

> Se sienten seguros (29%) y promedio - Por Zonas

B [nseguros (1+2) B Seguros (4+5)
. Nor-occidente
30% Nor-oriente
3.0 27%

2.9

Promedio = 3,0

Por Grupos de Estratos

B Seguros (4+5) MW Inseguros (1+2) O Promedio

. Sur-occidente *
13%
3.0

3.0 3.0 3,2
O O O

Bajo (1y 2) Medio 3y 4) Alto (5y 6)

__Ipsos-Napoledn Franco 85
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Como vamos en seguridad

¢ Oué tan sequro se siente Usted en SU BARRIO?
(De 1=Nada sequro a 5=Muy seguro)

:->Se sienten seguros (41%) y promedio - Por Zonas

B Inseguros (1+2) B Seguros (4+5)

. Nor-occidente

44%
3.2 32%
2.7

Nor-oriente *

Promedio =2 3,1

Por Grupos de Estratos

B Seguros (4+5) M Inseguros (1+2) O Promedio

. Sur-occidente
32% 34% 37%

3.0
3,0 3.2 3,3
O ()
H -~
Bajo (1y 2) * Medio 3y 4) Alto (5y 6) f
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Como vamos en seguridad

;Qué tanto cree Usted gue LA ALCALDIA esta
realizando acciones para lograr que este barrio sea
mas sequro? (De 1=Nada a 5=Mucho)

>  Mucho/ algo (13%) y promedio - Por Zonas

® Poco/ nada (1+2) = Mucho/ algo (4+5)

B Nor-occidente *

8% Nor-oriente

: 2.0 11%
2.3

Promedio =2 2,2

Por Grupos de Estratos

B Mucho/ algo (4+5) ® Poco/ nada (1+2) O Promedio

I sur-occidente f | -
I sur-oriente f

18%
2.4 17%
2.3

2,3
d , 2,1
O O O
Bajo (1y 2) Medio 3y 4) Alto (5y 6)
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Como vamos en seguridad

;. Qué tanto cree Usted que LA POLICIA esta realizando

acciones para lograr que este barrio sea mas sequro?
(De 1=Nada a 5=Mucho)

® Poco/ nada (1+2) = Mucho/ algo (4+5)

Promedio 22,4

Por Grupos de Estratos

B Mucho/ algo (4+5) ® Poco/ nada (1+2) O Promedio

25
J 2,3 2,3
O O O

Bajo (1y 2) Medio 3y 4) Alto (5y 6)

. Nor-occidente *

14%
2.2

. Sur-occidente f

20%
2.5

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.

Mucho/ algo (17%) y promedio - Por Zonas

Nor-oriente

19%
2.6

I sur-oriente

15%
2.4

Ipsos-Napoleén Franco
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Como vamos en seguridad

Durante el ultimo ano, ¢usted ha sido victima de algln
delito? RU

=>Si han sido victimas de delitos (20%) - Por Zonas

® No mSj

. Nor-occidente

2904 Nor-oriente *

17%

Por Grupos de Estratos

. Sur-occidente

18% 19% .Sur—oriente
20%
82%

Bajo (1y2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6) 4

Base: 1.009 entrevistas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en seguridad

Impacto de haber sido victima de alqgun delito

Quienes han sido victimas de algun delito Quienes NO han sido victimas de algun delito
\Q) N .
2 Se sienten seguros - 22% = Se sienten seguros - 31%
S 3
Q =
5 Se sienten inseguros - 42% 5 Se sienten inseguros - 22%
=) 9o
.% Se sienten sequros - 28% = Se sienten seguros - 44%
o o]
> = . .
®  Se sienten inseguros _ 47% 2 Se sienten inseguros - 25%
0 i
Satisfaccion con la policia en el barrio
Quienes perciben que la policia NO esta Quienes perciben que la policia esta
realizando acciones para lograr que el realizando acciones para lograr que el barrio
barrio sea mas seguro (1 6 2) sea mas seguro (4 6 5)
\g NG)
. > .
= Se sienten seguros - 27% >  Se sienten seguros - 42%
o Qo
c . . : .
w Se sienten inseguros - 32% I Se sienten inseguros - 17%
2 IS
= Se sienten seguros - 34% = Se sienten seguros _ 62%
o] o]
> ) . = . .
2 Se sienten inseguros - 39% 2 Se sienten inseguros . 16%
L L
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